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INTRODUGAO

O uso de plataformas digitais para promover o debate entre os diversos atores da sociedade
tem crescido nos ultimos anos. Para Marques (2006, p. 170) esta ascenséo seria pelo motivo de que
“a internet possui a capacidade de abrigar diversas destas arenas de discussao, pois se trata de uma
rede de comunicacgédo publica ndo necessariamente institucionalizada e, em muitas ocasides, local que
abriga a formacao espontanea de opinies”.

A “democracia digital” (e dentre outros termos semelhantes) é termo empregado para relacionar-
se a experiéncia da internet e de dispositivos que tenham compatibilidade, todos eles voltados para o
incremento das capacidades de participagéo civil na condugéo dos negécios publicos (GOMES, 2004).
Essa participagéo do cidadao na esfera publica cresceu com passar dos anos, devido a uma série de
mecanismos originados pela tecnologia, a uma atuacao que foi prejudicada por barreiras geograficas e
temporais. Mas nos dias de hoje vive-se uma realidade que pela tecnologia, suprime o espaco, e
aumenta o tempo (ROSSETTO e CARREIRO, 2012).

Nessa perspectiva pesquisas “também apostam numa nova estrutura politica a partir do uso das
novas tecnologias, que permitem fluxos comunicacionais livres e universais, essenciais para a
percepcao das injusticas, o desenvolvimento do espirito critico e a busca por solugdes coletivas
(JOSGRILBERG, 2010, p. 177). Desses meios de expressdo da opinido publica, as redes sociais sao
as que mais ganharam forca, tendo sido o Facebook, que conta atualmente com mais de 1 bilh&o de
usuarios ativos, acessando diariamente, tendo mais de 85,8% dos usuarios provenientes de fora dos
EUA e Canada (FACEBOOK, 2017).

Entretanto, € de ressaltar que a liberagéo total da tomada da palavra, a dispersdo de dados e
informacdes e o imprudente engajamento podem engendrar conflitos de informag&o, de natureza
cultural, étnica, questbes de género e religido, entre outras (GONCALVES; SILVA, 2014). Nesse ponto
entra a funcdo da comunicacgdo publica como meio de ligacdo entre a opinido da sociedade civil e as
decisdes politicas.

A comunicacéo online possui caracteristicas que a diferenciam daquela conduzida pelos meios
de comunicagdo de massa em alicerces tradicionais. A interatividade e a oportunidade de debate entre
os web-leitores € uma delas. Ao navegar nas paginas de periddicos no Facebook, por exemplo, é
possivel travar discussfes instantdneas com outros internautas sobre temas de interesse publico
(MITOZO et al, 2015). Esse ambiente de comunicacdo online para um favorecimento democratico,
baseia-se em valores trazidos por Barros e Miola (2015) em seu trabalho sobre a comunicagao publica,
como a transparéncia, a accountability, a participacdo e a prestagéo de servicos.

Derivando desse contexto, essa pesquisa procura conhecer a forma de comunicacdo e
participagdo utilizada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul em sua pagina no Facebook com
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base nos valores propostos por Barros e Miola (2015).
METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica quanto a abordagem como qualitativa, a respeito das analises do
contelido publicado/compartilhado de acordo com os aspectos citados por Barros e Miola (2015).
Também, se tratando da classificacéo de publicacdes realizadas, almejando conhecer qual dos valores
democraticos obtiveram significantes niveis de percentual em relacdo aos outros, em termos de
quantidade de vezes que foram divulgados.

Em relagdo aos objetivos € descritiva, pois busca descrever as caracteristicas de uma populagao
ou evento, além de descobrir associages de variaveis relacionadas a um fendmeno (GIL, 2012). O
método trata-se de um levantamento de dados secundarios, sendo feito a partir da analise “de
referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites” (FONSECA, 2002, p. 32).

Buscando conhecer como ocorre o fendmeno de interagdo do governo do estado do Rio Grande
do Sul para com seus seguidores da fanpage oficial, realizou-se uma coleta de dados a partir
deobservacdes diarias entre os meses de Julho e Setembro de 2017, totalizando 92 dias. Desse modo,
munidos dos dados, realizou-se uma analise das publicacdes de acordo com o conteldo gerado pela
pagina, identificando através de uma categorizacéo das publica¢des, quais aspectos democraticos elas
trazem com uma maior frequéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pagina do Governo do Estado do Rio Grande do Sul foi criada em 1° de janeiro de 2011, a fim
de desenvolver um canal de comunicagcdo com os cidadaos, sendo que a época da pesquisa contava
com 335.206 curtidas (em 30 de setembro de 2017). Na fanpage é possivel visualizar links de acesso,
como por exemplo, o aplicativo Ouvidoria RS, nele € possivel encaminhar ao governo, sugestées,
reclamacg®es, solicitagdes ou elogios sobre a prestagédo de servigos publicos, que serdo dirigidos aos
6rgaos competentes; Também a partir da pagina inicial, pode-se ser direcionado a outra rede social do
Governo, o Twitter, além de conter uma parte dedicada ao informativo sobre as acdes governamentais,
é achamada, TV Piratini, nela, o usuario/cidadéao fica por dentro das uUltimas noticias do Estado, através
de transmissdes ao vivo via Facebook ou videos produzidos pelo setor de imprensa do Governo.

Durante o periodo de analise, entre Julho e Setembro de 2017, descobriu-se que foram feitas
458 publicacbes na fanpage (as publicacbes sdo realizadas todos os dias da semana, incluindo
feriados), obtendo a média diaria de 4,97 e a média semanal de 35,23. A figura 1 traz uma sintese dos
achados:
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Figura 1 — Valores democraticos, postagens e exemplos

Valores Democraticos

Porcentagem
de postagens

Exemplos

Transparéncia

23,6%

GovernodoRS: Em vez de perder tempo procurando o gque seus conhecidos estdo
aprontando, que tal cumprir seu papel de cidaddo e investigar como andam as
contas do Estado?
httpsdMwww facebook com/GovermodoRS/posts/18583569501670201

Accountability

3.5%

GovernodoRS: NOTA OFICIAL: Decisfio de cortar o ponto de grevistas atende
interesse publico.
https_/hwww facebook.com/GovernodoRS/photos/a. 196462513714250.57689.1964527T2
70485 62/1937050069655477 [?type=3&theater

Participacgao

12%

GovernodoRS: Vocé tem papel fundamental para decidir onde vai ser investido parte do
orcamento do governo do Estado.
https/hwww facebook.com/GovernodoRS/photos/a. 196462513714250.57689.1964527T2
70485 62/1869662249727593/type=3&theater

Prestagio de Servigos

14.2%

GovernodoRS: Com 27 regifes turisticas, o Rio Grande do Sul tem atracbes para todos
os plblicos! https:/f'www facebook.com/GovernodoRS/videos/1839369039423581/

Propaganda

22.3%

GovernodoRS: Falta pouco pra Expointer, gauchadall O evento no Parque de
Exposicbes Assis Brasil vai acontecer de 26 de agosto a 3 de setembro.
https/'www . facebook.com/GovernodoRS/posts/187 7466698947148

QOutros 21.4%

Fonte: elaborado pelos autores com resultados da pesquisa

Percebe-se pela figura que a pagina do governo preza por postagens que digam respeito aos
valores da transparéncia e da propaganda de eventos e afins que estejam ocorrendo no Estado. No
quesito “outros” que compreenderiam publicagdes que ndo enquadram-se em nenhuma das categorias
anteriores; como por exemplo, memes, imagens enviadas por seguidores, noticias gerais que dizem
respeito ao governo, encontraram-se muitas interagdes entre os usuarios da pagina, principalmente no
que diz respeito a questdo do parcelamento dos salarios. Por motivos de privacidade, os autores
optaram por n&o incluir exemplos.

CONCLUSOES

Este estudo atingiu os objetivos propostos na medida em que conseguiu analisar a pagina do
Governo do Rio Grande do Sul, sendo que a transparéncia mereceu destague por representar a maioria
das publicacdes realizadas pelo Governo Estado do Rio Grande do Sul, reforcando o que os autores
constataram em seu estudo. Ainda destaca-se que as publicagbes envolvendo Participacdo e
Prestacdo de Servicos juntas ndo atingiram o percentual obtido pela categoria Transparéncia. A
categoria Propaganda mostrou também ser muito valorizada pelo governo, pois ocupa o segundo lugar
em numero de publicagbes.

A pesquisa teve algumas limitacdes, dentre elas destaca-se a influéncia da situagéo
governamental nas publicacdes realizadas, jA que o periodo da analise representou apenas um
trimestre do ano, ou seja, refletiu aquele dado momento. Outra limitag@o seria ndo obter acesso aos
gréficos que indicam os numeros de seguidores durante dado periodo de tempo, 0 que ajudaria
entender se a propagacao da fanpage entre os usudrios da rede social seria alta, média ou baixa.
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INTRODUGAO

Dados Abertos, de acordo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos, consistem quando
qualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e compartilha-los informagées, ou
seja, dados para qualquer que seja sua finalidade, tendo sempre como maxima a preservagao de sua
procedéncia e sua forma aberta. Este tema é bastante emergente n&o sé nas areas da administragéo,
como também em todos os eixos, de uma forma geral, por se tratar de um conteudo que é de direito
de todos os cidadaos.

O trabalho apresenta o0 seguinte objetivo geral: mostrar a perspectiva dos trabalhos
desenvolvidos, no cenario brasileiro, sobre o tema dados abertos e suas palavras-chave publicados em
eventos organizados pela Associagdo Nacional de Pés-Graduagédo e Pesquisa em Administracédo. De
forma a complementar o objetivo geral o estudo traz os seguintes objetivos especificos: quais as
palavras e nimero de artigos encontrados sobre o tema? Quais eventos sdo 0s mais relevantes para
esta tematica?

Por conseguinte este estudo esta estruturado e divido em quatro partes, sendo a primeira
exposta acima, onde foi abordado a contextualizacdo da pesquisa realizada; a segunda parte
apresentamos o percurso metodoldgico utilizado para o desenvolvimento do estudo, o terceiro
elemento € preenchido por resultados do assunto proposto e finalizando na dltima parte com as
consideragdes finais, contribuicdes, limitacfes e propostas para trabalhos futuros.

METODOLOGIA

A pesquisa apresenta caracteristicas de carater exploratério, o0 método empregado é
bibliométrico, através de uma abordagem quantitativa o estudo foi realizado, tendo como técnica de
coleta de dados, através de plataformas de busca, como no caso o website da Associagéo Nacional de
Po6s-Graduagao e Pesquisa em Administragdo, ANPAD.

Prosseguindo o estudo, no que diz respeito aos procedimentos de busca de trabalhos, foram

” oo« ” o«

utilizados os seguintes termos, para busca no site da Anpad: “dados abertos”, “transparéncia”, “dados
abertos governamentais”, “dados orgamentarios”, “dados governamentais abertos” e “governo aberto”,
constituido de titulo, resumo e palavra-chave, entre todo o periodo disponivel no site para busca, tendo
como base que a ANPAD, foi criada em 1976. Esta pesquisa foi realizada entre os meses de maio,

junho e julho de 2018.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Como resultados do estudo apresentamos no quadro 01 abaixo descrito as palavras-chave
encontradas na busca, mediante acesso ao site da ANPAD.

Quadro 01
Busca das Palavras Frequéncia Percentual
Transparéncia 58 92,06%
Dados Governamentais Abertos 4 6,35%
Dados Orcamentarios 1 1,59%
Total de Artigos 63 100 %

Fonte: Elaborado pelos autores.

Podemos notar por intermédio deste quadro que apenas metade das palavras-chave
pesquisadas, tiveram resultados e, ainda segundo dados explorados mais de 90% apresentam como
produto a palavra-chave “transparéncia”, confirmando que o tema principal abordado no estudo,
dados abertos, ainda pouco estudado dentro do meio académico.

Quadro 02

Eventos Numero de Artigos Percentual
EnANPAD 40 63,49%
EnAPG 17 26,98%
EnADI 4 6,35%

3Es 1 1,59%
EnEPQ 1 1,59%
Total 63 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 02 exibido acima atentamos por demonstrar quais os eventos da ANPAD, que tém
a maior incidéncia de artigos relacionados ao foco do estudo. De acordo com o préprio website da
Associacao, existem nove eventos organizados pela mesma, de diversas areas e enfoques de
conhecimento, destacamos que na maioria dos eventos o eixo estudado é representado, seja por varias
pesquisas ou como apresentado em dois dos eventos com uma publicacdo apenas. Ainda com base
no quadro 02, reproduzimos e citamos 0s eventos que possuem artigos publicados em seus anais sobre
esta temética, sendo eles exibidos, conforme maioria de frequéncia de artigos, assim dispostos:
Encontro da ANPAD (EnANPAD); Encontro de Administragdo Publica da ANPAD (EnAPG); Encontro
de Administracdo da Informacdo (EnADI); Encontro de Estudos em Estratégia (3 Es) e por fim
destacamos o Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (EnEPQ).

CONCLUSOES

Portanto, observamos que estudos como este ainda s&o necessarios, pois nos levam a
informacgdes, por vezes, muito importantes para possiveis e futuras pesquisas. Buscou-se enriquecer e
fomentar este nicho de pesquisas e, principalmente abordar o principal tema que é Dados Abertos,
tematica esta que é tratada como emergente ainda dentro do campo académico, pois ndo possui ainda
muitos estudos sobre em eventos, periédicos e demais atividades universitarias. Em vista disso,
trazemos como limitagdes do estudo, que a busca realizada para a pesquisa nao foi completa, por se
tratar apenas de eventos vinculados e organizados pelo ANPAD, portanto, como sugestdes para futuros
estudos além de abranger uma pesquisa mais detalhada e completa em mais eventos que tenham
como uma das vertentes esta tematica abordada, apontamos que seja levado em conta também os
autores mais relevantes sobre este relevante estudo, ndo s6 para o meio académico, mas para toda a
sociedade como um todo.
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INTRODUGAO

O relacionamento entre individuos é considerado um dos fatores essenciais na proliferacdo da
natureza humana tanto no campo pessoal, com familiares e amigos, quanto no organizacional, a partir
da comunicagdo com fornecedores ou o contato do vendedor com o cliente; esses sao considerados
elementos determinantes da identidade dos atores sociais (MARTES, 2006).

De acordo com multiplos estudos referentes a formagéo e analise das redes de autores como
Mizruchi (1994), Marteleto (2001), Martes (2006), Silva (2003); essas sédo desenvolvidas a partir das
relagdes entre individuos e organizagdes (atores?), que formam um conjunto diverso e simultaneo de
contatos exercendo assim certa influéncia sobre os fluxos de poder, ideias e até bens materiais.

Uma area conhecida por facilitar a comunicagao entre seres humanos € musica, instrumento que
a anos, apesar de servir como representagao de diferentes culturas, favorece a troca de ideias entre
pessoas com tradigbes distintas; pois pode ser vista como uma linguagem universal, uma
representacao histérico-nacional (JEANDOT, 1995).

Nesse interim, faz muito sentido estudar o papel deste relevante meio de promog¢éo do dialogo
universal em nossas sociedades. Para isso este artigo pretende analisar a formacao da rede social de
artistas em um municipio situado na fronteira do Brasil com o Uruguai, que apresenta como aspecto
distintivo o fato de formar uma conurbagéo* binacional com uma cidade no pais vizinho. Desta forma,
chegou-se a seguinte problematica: Qual a formag&o da rede social do cenario Rock na cidade de
Santana do Livramento?

METODOLOGIA

Esta pesquisa possui carater descritivo (MALHOTRA, 2006). Para a analise das redes sociais,
parte-se do método analitico trabalhado a partir de suas caracteristicas estruturais, analisando a rede

1 Segundo Silva (2003), atores podem ser pessoas, corporacdes ou unidades sociais coletivas. Alguns exemplos
sdo pessoas num grupo, departamento dentro de uma empresa, na¢des do mundo, etc.

2 Conurbacéo (do lat. urbis, cidade) é a unificacdo da malha urbana de duas ou mais cidades, em consequéncia
de seu crescimento geografico.

3 Segundo Silva (2003), atores podem ser pessoas, corporagdes ou unidades sociais coletivas. Alguns exemplos
sdo pessoas num grupo, departamento dentro de uma empresa, nagdes do mundo, etc.

4 Conurbacao (do lat. urbis, cidade) é a unificagdo da malha urbana de duas ou mais cidades, em consequéncia
de seu crescimento geografico.

Universidade Federal do Pampa
Programa de P6s-Graduagdo em Administragcédo
Anais do 3° SIED - Simpésio em Estratégia e Desenvolvimento
2018



10

SIED -2018

W SIMPOSIO DE
ESTRATEGIA E DESENVOL VIMENTO

como um todo levando em consideragéo sua coesao. Silva (2003) relata que nela é estudado o tamanho
da rede que é formado por todas as relagdes afetivas e potenciais (relagbes latentes) que existem em
um determinado grupo de atores, onde todos os outros critérios estruturais sao calculados a partir do
tamanho da rede.

A verificagdo da pesquisa foi feita por meio dos relacionamentos de um grupo fechado, no qual
as pessoas deveriam avaliar o grau e o tipo de relacionamento com as outras, restringindo o
mapeamento somente aos individuos pertencentes ao cenario rock local e voltando a coleta de
informacdes a essa natureza. O grupo foi caracterizado por 9 pessoas, brasileiros e uruguaios e 1
entidade que foi avaliada pelos participantes. A entidade em questao é a Ordem dos Musicos do Brasil
(OMB), a analise foi feita sobre a extinta filial dessa entidade na cidade de Santana do Livramento, a
fim de tentar demonstrar qual era a sua influéncia no cenario musical da cidade. Os participantes foram
escolhidos por indicagdo da entidade e por referéncias de outras pessoas ligadas ao ramo e seus
nomes foram mantidos em sigilo para o uso nesse trabalho.

Os dados foram mapeados a partir de um questionario aplicado aos participantes. Antes da
entrevista foram apresentados os objetivos do trabalho e como seriam utilizadas as informacgbes. Este
processo apresenta 2 principais vantagens: de propiciar um maior entendimento do pesquisado sobre
o assunto tratado e confianca no processo (GUIMARAES; MELO, 2005). Para a anélise dos dados e a
construgao das tabelas e graficos foram usados apenas os softwares Ucinet 6 For Windows para a
tabulagéo dos dados advindos dos questionarios e para os diferentes formulas de analise. E o Software
NetDraw para a demonstragao grafica das redes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A figura 1 demonstra a frequéncia com que todos os membros se contatam, demonstrando a
intensidade de cada relagao entre os atores.

~EH

[=4] ‘ =28
Figura 1 - Rede de Frequéncia.
Legenda 1 : Instrumento
FH sem Informages T/ Guitara/Contra-baixo Q Eatera B cemtwcuiaa
O cuitarra ® canto A cantorguitarrarcontra-baixofbateria

Legenda 2: Década de inicio

[ Décadade70 [ Décadade 80 [ Década de 90 (] SemInformacdes
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Avaliando o grau de densidade dessa rede temos conhecimento que ela possui uma conexao
total com densidade de 59%, ou seja, de todas as relagbes possiveis da rede 59% delas estédo
presentes. Analisando os graus de entrada e saida, podemos perceber que o individuo DC é o que
mais tem contato com outros membros rede, é considerado o membro mais central desta,
demonstrando assim que o fluxo de informacao desse membro é forte. Isso o identifica como um ator
influente.

CONCLUSOES

Com a pesquisa conseguiu concluir-se que o membro com maior frequéncia de contatos com os
demais é o DC, o participante com maior proximidade entre os demais é o FT assim demonstrando
uma intermediacdo de contatos, porém de uma perspectiva geral a proximidade no grupo é bem
homogénea.

O participante considerado mais importante e mais amigo dentre o grupo é o AL que tem seu
inicio profissional na musica na década de 70. O individuo considerado como menos confiavel e menos
amigo é o BL que também é considerado o menos proximo entre todos do grupo

As relagbes mais fortes se ddo entre os membros que iniciaram suas atividades musicais na
década de 70, enquanto os que iniciaram na década de 80 mal se contatam. Pode-se verificar que ha
uma forte disparidade e divergéncia entre opinides dos membros pertencentes ao grupo dos anos 90,
sendo que suas respostas quanto aos companheiros de década sdo muito divergentes, seus lagos mais
fortes de relacionamento sdo com seus indicados. Percebe-se também que ndo ha um relacionamento
musical entre esses membros, que eles ndo se encontram para tocar, fazendo desta forma que se
relacionem com seus indicados ou com os membros mais velhos do grupo.

Percebeu-se com a pesquisa que os membros que iniciaram suas atividades profissionais no
ramo musical na década de 1990 admiram e tém claro conhecimento da importancia dos membros
mais velhos como formadores do cenario rock santanense. Notando que o membro SB é o que mais
tenta se relacionar com os membros mais antigos e que 0 membro PS mesmo com pouco contato com
os demais reconhece fortemente a importancia destes membros. Por outro lado, nota-se que os
individuos que iniciaram suas atividades profissionais como musicos na década de 1970 apontam certa
falta de confianga e duvida quanto a importancia dos atores dos anos 90 no cenario roqueiro atual.

Porém a grande maioria do grupo afirma confiar na atuagao da OMB quanto a questdes relativas
ao trabalho de musico, mas que essa carece de uma melhor representagdo na cidade. Apontam
também que a Ordem atualmente ndo tenha nenhum tipo de atuagédo no cenario roqueiro da cidade.
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INTRODUCCION

Los alumnos de graduacion y pés-graduacion del area de ciencias biologicas
gue estudian para convertirse en profesional calificado de la Universidad Federal de
Pampa, Uruguaiana, institucion que entrega las herramientas adecuadas y
preparacion para emprender con autonomia los desafios de la vida. Necesitan de
muchas horas, meses, como también problemas y satisfacciones para concluir con
un proyecto final el fundamento de una investigacion. Sistematicamente todos los
alumnos siguen una planificaciobn protocolar universitaria con tendencia al tipo
mercadoldgico, (MEYER JR, 2005) que generalmente pueden responder a la siguiente
secuencia patron: Ingreso - Defensa de titulo - Conclusién de curso. Lamentablemente
este sistema no incluye plasmar una huella que perdure en el tiempo a favor del
indagador y permita visualizar llamativamente importantes trabajos de investigacion,
nuevas metodologias e interesantes innovaciones a toda la comunidad cientifica
universitaria para futuras generaciones, (GABRIELA et., al, 2014)

Las tecnologias de la comunicacion e informacién como lo son los portales web
ampliaron los procesos de divulgacion de la ciencia, un periddico se hace visible en la
ciencia cuando posee una serie de caracteristicas que promueven su acceso, es decir,
cuando la informacion tiene la capacidad de exposicion, influenciando asi al publico
objetivo (Packer y Meneghini, 2006). (Silva et.al., 2006, p.264) afirman que las bases
de datos electronicos son las fuentes de informacion que se pueden encontrar de
modo interactivo o convencional a través de un computador.

Sin embargo para complementar y dar un valor agregado al sistema descrito por
MEYER JR, (2006) a un sector universitario que necesita de una herramienta virtual
gue tiene un amplio uso hoy en dia, es a través de un portal web en donde los alumnos,
académicos e investigadores cientificos puedan exhibir sus trabajos de manera
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interactiva y que se transforme en una fuente de informacion visible a toda la
comunidad que se pretenda llegar.

METODOLOGIA

Permisos Protocolares:

Para confeccionar el portal web se necesita la evaluacién, discusién del tema y
aprobacion para ejecutar permisos a través de rectoria como primera etapa del
proceso.

Disefio web:

Un disefiador grafico web encargado de confeccionar el portal de internet tipo (figura
1) sera quien entregue las herramientas necesarias para actualizar cada investigacion
disponible. Caso contrario, un funcionario unipampa competente sera quien las
realice.

N
¥ conceptos generales (f ! '

! u $ b L.
Analisis de Antioxidantes 2 -  — ‘.. —

Que y como se debe medir § ; Es posible agregarle valor nutricional y
comercial a mis productos?

Septiembre 16, 2018

Base de datos Base de datos iei
Articulo mas Servicios de
reclente Antioxidantes Antioxidantes andlisis e 1+D
en Frutas en Hortalizas

Figura 1: Disefio web pretendido

Ademas:

a. Debe contener mision, visiébn y un espacio para publicaciones de los distintos
cursos de ciencias biologicas.
b. Debe contener un espacio para el repositorio cientifico.

Seleccion de trabajos:
Los trabajos de investigacion en su fase de concluidos podran solicitar publicar en el
portal web unipampa de ciencias biolégicas después de aprobados. En donde se
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debera confeccionar un resumen expandido en espafiol, portugués o inglés. Debe
contener un titulo, autores, palabras clave, método, resultados y discusion,
conclusiones y referencias, figuras y tablas identificadas, con un minimo de tres hojas
y méximo cinco de contenido.

RESULTADOS Y DISCUSION

Todos los trabajos de investigacion de caracter concluido del area ciencias
biolégicas apareceran en este portal web una vez visada la aprobacion de conclusién
de curso. Los resultados esperados de este proyecto generaran innumerables visitas
debido a la gran novedad e interés de conocer los trabajos de investigacién de una
forma resumida e interactiva con la comunidad cientifica y publico con intereses
objetivos en temas especificos. Cuando el lector no encuentre un tema de su interés
podra dejar por comentario sus criticas, de esta forma los articulos académicos
estardn cada vez mas completos para los futuros ingresantes y todo publico que se
desee apoyar en esta comunidad académica. Este recurso serd de fundamental
importancia para los alumnos, profesores y estudiantes externos, que deseen elaborar
investigaciones, ya que abre multiples opciones de conocimiento a los lectores.

CONCLUSION

Todos los interesados conoceran que esta herramienta crea nuevo material de
apoyo para los futuros proyectos de investigacion que desenvuelven e impactan en
nuestra sociedad. Entregando identidad, visibilidad y valiosa informacion a la
comunidad cientifica que sin duda llamara la atencion a los nuevos simpatizantes
quienes por influencia entregaran todo su potencial intelectual y que por lo demés nos
facilitara estar mas cerca de nuevas tecnologias y a la vanguardia en las
investigaciones.

REFERENCIAS

a. Periodicos:
MEYER JR, Victor. Planejamento universitario: ato racional, politico ou simbdlico-um
estudo de universidades brasileiras. Revista Alcance, 12, 3, (2005).

PACKER, A., MENEGUINI, R. Visibilidade da producéao cientifica. In: Poblacion, D.A.;
Witter, G.P.; Silva, J.F.M. (Org.). Comunicacdo & producao cientifica: contexto,
indicadores e avaliagcdo. Sao Paulo: Angellara, 2006. p.237-259

SILVA J.F.M.; RAMOS, L.M.S.V.C.;NORONHA, D.P. Base de dados. In: Poblacion,
D.A.; WITTER, G.P.; SILVAJ.F.M. (Org.). Comunicac¢do & producdo cientifica:
contexto, indicadores e avaliacdo. S&o Paulo: Angellara, 2006. p.261-286.

Universidade Federal do Pampa
Programa de P6s-Graduagdo em Administragcédo
Anais do 3° SIED - Simpésio em Estratégia e Desenvolvimento
2018



16

SIED -2018

W SIMPOSIO DEE
ESTRATEGIA E DESENVOL.VIMENTO

SALVADOR, E. Tecnologias de almacenamiento de informacion en el ambiente
digital. Rev. e-Ciencias de la Investigacion, 1-18 (2015).

GABRIELA, A., FERREIRA, C. and CAREGNATO, S. E. ‘Visibilidade de revistas
cientificas : um estudo no Portal de Periédicos Cientificos da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul Visibility of scientific journals, 26(2), pp. 177—-
190.(2014)

b. Internet:

Portal antioxidantes. Disponible en: <http://www.portalantioxidantes.com/> acceso 16
de sept 2018.

Universidade Federal do Pampa
Programa de P6s-Graduagdo em Administragcédo
Anais do 3° SIED - Simpésio em Estratégia e Desenvolvimento
2018


http://www.portalantioxidantes.com/

17

SIED -2018

W SIMPOSIO DE
ESTRATEGIA E DESENVOL VIMENTO

A RESPOSTA DE ESPECTADORES DO YOUTUBE ACERCA DE
PROPAGANDAS INTEGRADAS AO CONTEUDO DE VIDEOS

Eixo de Pesquisa: Estratégia e Sistemas

Matheus de Mello Barcellos®, Filipe Mello Dorneles®, Kathiane Benedetti Corso®

(@ Mestrando em Administrag&o; Bolsista; Universidade Federal do Pampa; Sant'/Ana do Livramento, Rio Grande
do Sul; mdmbarcel@gmail.com;

@ Mestrando em Administrag&o; Bolsista; Sant'’Ana do Livramento, Rio Grande do Sul; fidorneles@gmail.com

®) Professora do Mestrado em Administragéo; Universidade Federal do Pampa; Sant'Ana do Livramento, Rio
Grande do Sul; kathi.corso@gmail.com

Palavras-Chave: YouTube, Propaganda, Netnografia.

INTRODUGAO

Durante o final do Século XX houve uma grande evolugao estrutural e cultural na sociedade
moderna gragas ao surgimento da internet. Em um primeiro momento a internet possibilitou o acesso
a informacéo especializada de maneira facil e rapida através de sites jornalisticos, de cultura pop, entre
outros. Posteriormente com o surgimento da web 2.0 e a massificacao das redes sociais e blogs tornou-
se possivel aos usuarios comuns também se tornarem produtores de contelido. Surgiram entdo os
influenciadores digitais, pessoas com milhares de seguidores no Facebook, YouTube, Instagram ou
outras redes sociais que acabam por exercer grande influéncia sobre os seus seguidores. Este contexto
proporciona o novo espago para publicidade e propaganda, onde se torna possivel atingir um publico-
alvo através de influenciadores e suas redes sociais (TORRES, 2009; SOARES, 2010; OLIVEIRA,
PAQUALINI, 2014).

Desta forma, o presente artigo tem por objetivo analisar a resposta de usuarios do YouTube a
existéncia de propaganda em seguida dentro do conteudo de videos produzidos por criadores de
conteudo. A presente pesquisa esta dividida em introdugdo, metodologia, resultados e discusséo, e
conclusdes.

METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta um carater exploratério, abordagem qualitativa (GIL, 2002) e o
método de pesquisa netnografrico. A netnografia é definida como uma metodologia desenvolvida
especificamente para a andlise de culturas e comunidades que surgiram através do ambiente online,
estdo presentes na internet ou que tém sua comunicacdo mediada por tecnologias da informagéao
(KOZINETS, 1998).

Foi escolhido como objeto de pesquisa a comunidade virtual brasileira presente no YouTube.
Como forma de participagédo dessa comunidade o pesquisador realizou inser¢des diarias na rede social
que duravam de 1 a 5 horas pelo periodo de 12 meses. Primeiramente foi realizado uma busca
exploratéria pesquisando a existéncia de canais que realizassem publicidade. Em um segundo
momento houve o acompanhamento desses canais com de identificar as caracteristicas gerais dos
comentarios presentes em videos com e sem propaganda, e a maneira com que estes diferentes tipos
de videos eram produzidos. Como resultado desta busca obteve-se 19 canais e 5 modelos distintos de
realizar propaganda.

A partir deste resultado foram analisados 5 videos para cada um dos modelos encontrados,
analisando como se deu o feedback para a realizagdo destas formas de propaganda. Foram analisados
como base de dados o conteudo presente nos videos e os seus comentarios.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Este tépico é dividido em cinco partes, uma para cada modelo de propaganda encontrado. Em

cada um desses topicos sera apresentado um modelo de propaganda e como foi a resposta dos
usuarios.

CONTEUDO PATROCINADO DIRETAMENTE RELACIONADO

A propaganda de Conteudo patrocinado diretamente relacionado ocorre quando um criador de
conteudo realiza o mesmo tipo de video que faz cotidianamente, porém tendo como foco algum produto
de uma empresa patrocinadora. Este tipo de propaganda é mais comum em canais que fazem
gameplays ou resenhas de jogos, livros ou outro tipo de produto.

Geralmente é seguido o0 mesmo modelo para a utilizagao desse tipo de propaganda. O criador
de conteido comega o seu video comentando “a ‘empresa X’ me convidou para falar sobre este ‘jogo,
filme, ou produto’ com vocés”. Posterior a isso, o video decorre da mesma maneira como os demais
presentes no canal, com a Unica diferenga de o objeto principal do video provir de uma empresa
patrocinadora.

Houveram dois tipos de respostas diferentes por parte dos espectadores, a validagdo do video
como conteudo relevante e a caracterizagao do conteudo como “apenas uma propaganda”.

A validagao do video como conteudo relevante ocorreu quando os criadores de conteudo
conseguiram manter o padrdao dos demais videos encontrados nos canais e representar emocgoes
positivas que indicasse uma sinceridade com relagédo ao video e ao produto.

Em contrapartida, houve também outro tipo de resposta. Os criadores de conteido acabaram
por mudar a forma como conduzir um os videos, as opinides sinceras e criticas contundentes foram
trocadas por uma postura amena. Procurando ndo destacar caracteristicas negativas dos produtos.
Surgindo como resultado comentarios como “patrocinado: ‘um grande jogo’. Sem Patrocinio: mas que
m**** é essa?”, “que jogo horroroso, ‘interessante, bom’ (falas do criador de conteudo) quem disse que
o dinheiro nao fala?”.

CONTEUDO PATROCINADO INDIRETAMENTE RELACIONADO

Esse modelo de propaganda é muito similar ao modelo anteriormente citado. Foi possivel
observar uma resposta positiva ao conteldo em todos os videos analisados. Havendo comentarios
como: “isso daria um quadro muito legal no canal”’ e “esse programa ficou muito bom, falando de cultura
pop ao mesmo tempo sobre a histéria do Rio de Janeiro”. Isso ocorreu porque ndo houve uma mudanga
do tipo de conteudo ou do comportamento dos criadores. Havendo um esmero em adequar o conteudo
patrocinado a cultura previamente estabelecida no canal. Conforme pode ser observado através da
analise de outros videos desses mesmos canais.

APRESENTACAO DIRETA DE PRODUTO/SERVICO

O modelo de apresentacdo direta de produto/servico apresenta grande semelhanga com os
intervalos comerciais presentes no radio e televisdo. Neste modelo, em algum momento do video, é
feita uma pausa no conteudo e é apresentado um produto, sem a necessidade de apresentar alguma
relagdo direta com o conteudo presente no video. Este modelo de propaganda esta presente em todos
os tipos de videos.

Dentre os videos analisados houve duas formas utilizadas para a apresentagao direta do produto,
um deles foi a separagdo de um espago especifico do video para falar somente acerca do produto,
enquanto o outro foi através da apresentagéo do produto durante todo o periodo do video.

Nenhum dos videos apresentou uma rejeicdo do publico acerca da realizagdo de propaganda,
porém houve uma diferenca na forma com que o publico reagiu aos produtos. Nos videos em que
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apenas era separado um momento para se falar acerca produto ndo houve repercussdo nos
comentarios acerca do produto. Enquanto nos videos em que houve a apresentagao do produto durante
todo o periodo do video a maior parte dos comentarios era relativa aos produtos, como: “muito legal

” o« ” o«

esse controle”, “Como eu fago para me cadastrar no aplicativo”, “achei bem legal o grupo de conversas”.

APRESENTACAO INDIRETA DE SERVICO

A apresentacao indireta de servico € um modelo de propaganda exclusivamente utilizado por
lojas. Neste modelo uma loja envia um produto que vende a um criador de conteudo, e este realiza um
video o apresentando. Sendo que o foco principal do video ndo é discutir sobre o servigo da loja, mas
sim o produto que foi enviado. Geralmente, é feita a apresentagéo da loja patrocinadora no inicio e no
fim dos videos, através de frases como “a nossa parceira ‘loja X’ nos enviou o ‘produto X’ para falarmos
sobre ele” e no momento final do video “se vocé se interessou pelo produto, aqui embaixo tem um link
para a nossa loja parceira e vocés podem comprar la para ajudar o canal”. Esse modelo de propaganda
normalmente é utilizado por canais que ja fazem resenhas de produtos. De maneira que o criador de
conteudo pode realizar a propaganda sem desviar do seu conteudo tipico.

Devido ao fato de todos os videos que utilizam esse meio de propaganda serem constituidos por
resenhas de produto, este foi 0 que mais apresentou comentarios relativo aos produtos apresentados.
Mas nao houve comentarios acerca das lojas que os vendem. Entre os videos analisados houve a
aceitacdo do conteudo os criadores conseguiram encaixar os produtos apresentados conforme o
conteudo do canal.

MERCHANDISING

Modelo de merchandising é o mesmo utilizado na televisao e em outras produgdes audiovisuais,
onde a logotipo de uma determinada organizagao ou produto aparece em tela, mas sem a necessidade
de uma mengao direta das caracteristicas do produto ou tipo de servico ofertado pela organizagéo. Este
modelo de propaganda esta mais presente em canais de Gameplay que realizam parcerias com lojas
de produtos eletrénicos, onde no inicio dos videos aparece a logomarca da organizagéo patrocinadora.

Esse modelo ndo apresentou rejeicdo por parte dos espectadores em nenhum dos videos
analisados. Fato que pode estar relacionado a este modelo n&o influenciar a cultura do canal, ja que a
insergao rapida de uma marca nao afeta a produgao ou roteiro de um video.

Porém, ao mesmo tempo, ndo houve nenhum comentario acerca dos produtos ou marcas
apresentadas. Algo que pode ser relacionado ao fato de que houve uma apresentagdo muito rapida
dos produtos ou marcas, através de uma citagcao rapida ou pela existéncia de logomarcas no fundo do
video.

CONCLUSOES

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a resposta de usuarios do YouTube a existéncia
de propaganda inserida dentro do conteudo de videos produzidos por criadores de conteudo. Foi
possivel classificar os cinco modelos de inser¢do de propaganda no contetido de videos do YouTube.

Observou-se que a existéncia de comentarios acerca do produto e da realizagdo da propaganda
€ proporcional a quantidade de tempo em que o produto é apresentado. Modelos como o Merchandising
e a Apresentacéao direta de produto/servigo (quando o produto € mostrado apenas em uma pequena
parte do video) ndo apresentaram nenhum comentario sobre o produto ou sobre a propaganda.
Enquanto, em videos que a maior parte de seu conteludo era relacionado ao produto (Conteudo
patrocinado direta ou indiretamente relacionado) grande parte dos comentarios estava relacionada aos
produtos. Nao obstante, para que esse tipo de propaganda seja eficiente, € necessario que o criador
consiga encaixar a apresentagéo do produto dentro de seu comportamento habitual e da tematica do
seu canal.
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INTRODUGAO

Um campo que esta ganhando destaque, proporcionando visibilidade para os locais que os
sediam é o setor de eventos. Observa-se que o mercado de eventos tem um objetivo muito maior do
que reunir pessoas, posto que segundo Mota e Coelho (2016), provoca nos participantes o desejo de
incrementar a carreira permeando aspectos profissionais e pessoais, relativos a sonhos e emogoes.

Assim, tratando-se do ambiente universitario, muitos estudantes prospectam novas formas de
aprendizagem que néo estejam vinculadas na esfera da sala de aula. Uma maneira de obtencéo de tal
conhecimento refere-se a participacdo em eventos promovidos pela instituicdo, como, por exemplo, a
presenca em semanas académicas dos cursos. Ademais, por ser de facil acesso, ja que é realizado

normalmente na propria instituicdo e de baixo custo, € uma oportunidade para os estudantes
participarem.

De acordo com Mota e Coelho (2016), os individuos se reinem em encontros com objetivo de
tratar de temas de interesse comum. E, na atual conjuntura social, 0 mercado esta muito dinamico e as
pessoas estao cada vez mais exigentes quanto a satisfacdo de suas necessidades. Dessa forma, ha
uma demanda para que as corporagdes se mantenham atualizadas e proporcionem aos participantes
diversidades de atragbes que estejam em consonancia com seus objetivos pessoais.

Por isso, deve-se atentar que, a qualidade dos servigos de eventos seja eficaz para que os seus
objetivos possam ser concretizados com éxito, justificando-se a importancia do estudo da satisfagao
de eventos promovido pelas instituicdes de ensino, visto que € um mercado promitente. Aponta-se que
a realizagao de semanas académicas, sdo essenciais para o enriquecimento dos participantes, posto
que os mesmos se integrem em trabalhos que ndo sdo realizados normalmente no seu cotidiano,
proporcionado experiéncias unicas para os discentes (LOBUONO et al.,2016).

Diante desse parametro, o objetivo do presente trabalho é analisar o nivel de satisfacdo dos
participantes da Semana Académica do curso de Administragao. A mesma foi realizada em um campus
universitario.

Universidade Federal do Pampa
Programa de P6s-Graduagdo em Administragcédo

Anais do 3° SIED - Simpésio em Estratégia e Desenvolvimento
2018



22

SIED -2018

W SIMPOSIO DE
ESTRATEGIA E DESENVOL VIMENTO

METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar o nivel de satisfacdo dos participantes da Semana Académica do
curso de Administracdo de um campus universitario, realizou-se uma survey, ao final da realizacdo do
evento. O método survey consiste em um levantamento de dados que se fundamenta na coleta de
informagdes primarias por meio das pessoas (HAIR JR. et al., 2005).

O universo da pesquisa foi composto pelos alunos do curso de Administragao da instituicido que
se inscreveram no evento, representando um total de 190 alunos. Contudo, a amostra foi composta
pelos alunos que estavam presentes na Ultima palestra do evento, para que fosse captada a satisfacao
do evento como um todo, totalizando uma amostra de 62 respondentes. A mesma € caracteriza como
nao-probabilistica e por conveniéncia.

O questionario utilizado foi composto por oito questdes, sendo seis delas classificadas em uma
escala Likert de cinco pontos (péssimo, fraco, médio, bom e excelente) e que representavam aspectos
de divulgacdo, programacdo, organizagdo, escolha dos temas, conhecimento dos palestrantes e
instalagdes relacionadas ao evento. O questionario também possuia duas questdes discursivas, uma
relacionada a possibilidade de indicacdo do evento para pessoa e a outra destacando sugestdes,
pontos positivos e negativos do evento.

Apés a tabulacdo dos dados a parte da escala Likert foi analisada por meio do software SPSS
20.0. Ja as duas questdes discursivas foram analisadas por meio do software WordArt.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para avaliacdo da satisfacdo académica buscou-se mensurar o comportamento dos
respondentes através de trés variaveis: média, desvio padrao e respostas validas. Estas variaveis
entoaram sobre seis aspectos de satisfacdo: divulgacdo, programagdo, organizacdo, tema,
palestrantes, instalacdes. Com o0 objetivo de tragar um panorama sobre o desempenho dos fatores
perguntados, a Tabela 1 evidencia os resultados preliminares.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das variaveis de avaliagdo do evento

Divulgacdo Programacdo Organizacdo Tema Palestrantes Instalacdes
Média 3,89 4,24 4,45 4,24 4,39 4,65
Desvio-padrdo 0,91 0,67 0,62 0,69 0,69 0,52
Respostas 62 62 62 62 62 62
Vélidas

Fonte: Resultados da pesquisa.

Referente a média dos aspectos que foram indagados infere-se que de forma geral, as pessoas
estao satisfeitas, sendo as instalagdes do evento o elemento mais impactante com uma média de 4,65.
O segundo fator com maior destaque de satisfagao refere-se a organizacao do evento, com uma média
de 4,45.

Com a terceira melhor média encontram-se os palestrantes com um valor de 4,39. Salienta-se
que os participantes desempenham papel essencial nos eventos, como a semana académica dos

Universidade Federal do Pampa
Programa de P6s-Graduagdo em Administragcédo
Anais do 3° SIED - Simpésio em Estratégia e Desenvolvimento
2018



23

SIED -2018

W SIMPOSIO DE
ESTRATEGIA E DESENVOL VIMENTO

cursos, visto que eles sao propulsores de conhecimento, levando aos alunos experiéncias que nao
possuem dentro do ambiente da sala de aula

Ja, o aspecto que obteve menos impacto foi a divulgagdo com média de 3,89. A divulgagao é
de suma importancia para prospectar novos participantes, criando neles uma expectativa do evento.

Relacionando o desvio padrao, a maior dispersao se da no quesito divulgagdo com um valor
de 0,91. Considera-se que quanto maior o desvio padrdo maior a variabilidade com a média, assim,
percebe-se que a questdo da divulgagao além de ser menor média, teve maior dispersdo em torno
dessa. Isso representa que houveram individuos que tiveram grau de satisfagdo variado, incluindo
valores bem abaixo dessa média.

Além das questdes de cunho quantitativo, foi realizado duas perguntas a fim de que os
respondentes pudessem explanar suas opinides acerca do evento. Assim, os resultados sao
satisfatorios a medida que as evidéncias comprovam que as pessoas indicariam o evento pela énfase
de fatores positivos

CONCLUSOES

Diante da dindmica atual é cada vez mais pertinente estar atento as demandas e mudangas da
sociedade. Dentro de um ambiente em constante inovagao e conhecimento, que é uma universidade,
ha relevancia em se estudar aspectos que procurem aprimorar praticas ocorridas nesse tipo de
instituicao.

Nesse contexto, o evento organizado na instituigdo, em geral foi avaliado como positivo. Na
escala quantitativa utilizada houve destaque das instalagdes e da organizacdo do evento. O fator de
divulgacdo do evento foi o que apresentou resultado menos positivo. O seu aspecto € resultado da
constante dificuldade em se adequar e acompanhar as constantes mudangas oriundas dos
mecanismos de comunicagao.

Por ultimo, com relagdo a parte qualitativa da pesquisa, nota-se que ha uma valorizagédo das
inovagbes que o evento proporcionou na edi¢do analisada, isso porque, principalmente, a realizacdo
das oficinas foi um aspecto destacado como positivo para o evento. Além disso, € pertinente destacar
que foi consenso da maioria dos participantes que esse tipo de evento é um espago para a construgao
e o fomento do conhecimento.

Portanto, sugere-se, para trabalhos futuros, ampliar o debate da satisfacdo de eventos
universitarios por meio de outros instrumentos bem como realizar uma pesquisa temporal em varias
edigdes consecutivas de um evento. Por objetivo tem-se a verificagdo da evolucdo de aspectos do
evento, bem como ajustes e melhorias possam ser realizados ao longo do periodo de analise.
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INTRODUGAO

O tema sustentabilidade tem sido objeto de bastante debate e, dada sua importancia, tem
recebido grande destaque em todas as organizacdes. Empresas e setor publico buscam novas préticas
para preservar o meio ambiente, sem deixar de atender aos aspectos econdmicos e sociais, 0 chamado
“tripé da sustentabilidade”. Com isso, sdo realizados diversos estudos e criadas novas ferramentas que
facilitam o alcance do desejado desenvolvimento sustentavel.

O relatério de Brundtland, elaborado pela World Commission on Environment and Development
(WCED), detectou que os padrdes atuais de consumo e produgdo estdo incompativeis com o
desenvolvimento sustentivel devido as consequéncias agressivas desses padrdes que afetam o
sistema ambiental. A sobrevivéncia das geragdes futuras estd em risco em virtude do uso inadequado
dos recursos naturais, que acaba, em alguns casos, superando a capacidade de regeneracdo do meio
ambiente; contribui para isso, também, o consumo imoderado e o desperdicio. Mas os paises do mundo
ja comecgaram a perceber que 0s recursos naturais estdo tornando-se escassos e que € preciso pensar
em novos critérios de desenvolvimento (LUIZ et al., 2013; CRUZ; BENATTI, 2015).

Partindo disso, tanto a iniciativa publica quanto a privada tém buscado solugbes para
desenvolver suas atividades de forma mais sustentavel. Tais solugBes envolvem logistica reversa,
consumo verde, criacdo de indicadores de sustentabilidade, programas e projetos, como os Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel (PLS), Esplanada Sustentavel, Agenda Ambiental da Administracéo
Publica (A3P), dentre outros.

No Brasil, ha diversas leis que abordam questdes ambientais e, em 2012, foi editado o Decreto
n° 7.746 (Brasil, 2012a), o qual buscou regulamentar o art. 3° da Lei 8.666/1993, instituir a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP) e obrigar a elaboracdo e
implementacao dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) pela administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, além das empresas estatais dependentes. No mesmo ano, as
regras do PLS foram estabelecidas pela Instru¢do Normativa n°® 10/2012, da Secretaria de Logistica e
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Tecnologia da Informacéo. Tal normativa além de detalhar as formas de elaboragéo do PLS, previu que
as entidades obrigadas a sua elaboracdo deveriam publicar, em seus sites no prazo de 180 dias
contados da promulgacédo da referida instrucéo, os planos, e semestral e anualmente, respectivamente,
os resultados alcancados e o relatério de acompanhamento (BRASIL, 2012b).

Diante desse contexto, questiona-se: quais Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia brasileiros divulgam, por meio dos seus sites, os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS) e seus resultados? Para tanto, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar quais Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia brasileiros divulgam, por meio dos seus sites, os Planos
de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS) e seus resultados.

METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater descritivo e abordagem quantitativa. Quanto ao método, a
pesquisa utilizou a analise de documentos da internet. Neste estudo foram coletados dados
secundarios nos sites dos trinta e oito Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia brasileiros
entre os dias 15 e 20 de agosto de 2018.

Foi pesquisado se as instituicdes publicam nos seus sites 0os Planos de Gestéo de Logistica
Sustentavel e os relatérios de avaliagdo e acompanhamento. Para tanto, foram verificados cada um
dos menus disponiveis, bem como foi realizada a pesquisa por esses documentos nos sites, quando
eles nao foram encontrados nos menus, com a utilizacdo das expressodes “PLS”, “logistica sustentavel’
e “sustentabilidade” na ferramenta de busca dos sites. Também foi realizada a busca na ferramenta
Google com o uso conjunto das expressdes “logistica sustentavel” e “institutos federais”. A partir dos
dados coletados, foi elaborada uma tabela, de forma quantificada, na qual foram identificados quais
institutos possuem o PLS e o relatério publicado, bem como a periodicidade de sua publicagcdo. Para
andlise dos resultados encontrados foi empregada a estatistica descritiva e os dados foram calculados
com o auxilio do software Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foram verificados nos sites de cada um dos trinta e oito IFs se o Plano de Gestéao
de Logistica Sustentavel e o relatério de avaliagdo e acompanhamento estavam disponiveis e 0s
resultados demonstraram que, dos trinta e oito institutos analisados, em apenas nove estavam
disponiveis os PLS nos seus sites. Tendo em vista o baixo niumero de planos encontrados, foi realizada
uma nova busca na ferramenta Google, com o uso conjunto das expressodes “logistica sustentavel” e
“institutos federais”. Nessa nova busca foram encontrados mais sete planos, totalizando, assim,
dezesseis PLS publicados nos sites dos IFs. Esse resultado € significativo, pois evidencia que apenas
42,11% dos IFs brasileiros estdo cumprindo a IN n° 10/2012, que disciplina, em seu art. 12 que “os PLS
deverdo ser elaborados e publicados no site dos respectivos 6rgdos ou entidades no prazo de cento e
oitenta dias, contados a partir da publicacdo desta Instrugdo Normativa” (BRASIL, 2012b), ou seja,
deveriam ser elaborados e publicados até o dia 13 de maio de 2013.

Na busca inicial realizada diretamente nos sites dos institutos, pode-se considerar que somente
em dois deles, esse acesso foi facil, com menus claros, como “Plano de Gestdo Sustentavel” e “IFSul
Sustentavel”, o que favorece a procura e a transparéncia das informagdes. Alguns sites foram avaliados
como de acesso médio, pois possuiam menus relacionados a sustentabilidade, PLS, Campus Verde,
mas que estavam dentro de outros menus ndo tdo claros, como “Desenvolvimento Institucional”,
“Conselhos e Comissdes” e “Gestao de Pessoas”, que nao possuem muita afinidade ao tema de
sustentabilidade, o que torna a busca um pouco mais complicada. E um site foi considerado como de
dificil acesso por ter o PLS como um link dentro de uma naoticia de implantagéo do plano.
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No site dos IFs de Brasilia, de Mato Grosso e de Minas Gerais nao foi possivel pesquisar os
planos e relatérios com o uso da ferramenta de buscas do préprio site, pois aparecia uma mensagem
de erro quando era utilizada. E alguns PLS foram localizados somente no site antigo das autarquias,
ndo constando nos sites novos, como € o caso dos IFs de Mato Grosso, do Parana, do Sertdo
Pernambucano, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. O PLS do IF de Sergipe que consta no site
estda nomeado como “prévia”, ndo sendo localizado o documento final e o PLS do IF Catarinense é
somente do Campus Brusque, mas os mesmos foram considerados entre os dezesseis IFs que
disponibilizam o PLS em seus sites.

Com relacao a disponibilizacédo dos relatérios de avaliagdo e acompanhamento, os artigos 13
e 14 da IN n° 10/2012, obrigam os 6rgaos e entidades a divulgacao dos resultados alcancados a partir
da implantacdo das ac¢bes definidas no PLS semestralmente, e a elaboracao do relatdrio anual de
acompanhamento do PLS, com vistas a demonstrar o seu desempenho através da consolidacdo dos
resultados alcangados e das a¢des que serdo desenvolvidas ou alteradas para o proximo ano. Tais
relatérios devem ser publicados no site dos 6rgéos e entidades e enviados, por meio eletrénico, para a
Secretaria Executiva da CISAP.

A busca nos sites por esses relatorios ocorreu da mesma forma que do PLS, mas o resultado
foi insatisfatério, pois foi identificado que apenas trés institutos disponibilizam tais relatérios, sendo que
o IF Sul-rio-grandense tem o Relatério de Atividades do Plano de Logistica Sustentavel referente ao
periodo de setembro de 2013 até maio de 2016, o IF de Santa Catarina possui o Relatério Anual de
2015 e relatorios por campi referentes a 2015/2016, e o IF do Espirito Santo apresenta o Relatdrio de
Acdes Sustentaveis, do Campus Santa Teresa, datado de 06 de maio de 2015.

Pode-se verificar que os PLS j& ndo estdo mais vigentes nos IFs do Rio Grande do Sul
(2013/2016), do Sertdo Pernambuco (2013/2014) e Sul-rio-grandense (2013). Os IFs do Espirito Santo,
Norte de Minas, Parana, Rio Grande do Norte e Sul de Minas ndo informaram a vigéncia dos seus
planos, apenas a data inicial. Em alguns IFs a vigéncia termina este ano de 2018, como no caso dos
IFs Alagoas, de Mato Grosso e de Santa Catarina, em dois a vigéncia estende-se até 2019, IF Sergipe
e IF Tocantis, e outros trés possuem vigéncia até 2020, 2021 ou 2023, IF Amazonas, |IF Catarinense e
IF Amapa, respectivamente.

CONCLUSOES

Dos dezesseis PLS, trés ja ndo estdo mais vigentes, cinco ndo informaram a vigéncia apenas
a data inicial e trés tem vigéncia até 2018, apenas. Nos IFs em que nao foi encontrado o PLS, apenas
um informava que o possuia, e em outros trés ou o PLS est4 em elaborag&o, ou a comissdo para sua
elaboracao ja foi formada ou estd em formacao. Em nove sites hdo constam nenhuma informacéo sobre
o PLS, em dois deles nado foi possivel realizar a busca e em sete institutos ha, em seus sites,
informacdes sobre sustentabilidade, mas ndo € mencionado nada sobre o PLS. Quanto aos relatérios,
apenas trés institutos fizeram a sua publicacdo nos sites. Com base nos resultados encontrados, pode-
se afirmar que menos da metade dos IFs sdo transparentes quanto a divulgacdo do Plano de Gestéo
de Logistica Sustentavel e relatérios, descumprindo a obrigacéo legal disposta na IN n° 10/2012.

O fato de néo terem sido encontrados nos sites os PLS e relatérios ndo permite afirmar que os
institutos ndo os elaboraram, mas apenas que ndo estavam disponiveis nos sites, conforme disciplinam
0s artigos 12, 13 e 14 da Instru¢cdo Normativa n° 10/2012, no periodo analisado, de 15 a 20 de agosto
de 2018. De acordo com Arantes, Vieira Neto e Cardoso (2014), a implantacdo dos PLS, bem como
seu monitoramento, pelos 6rgdos e entidades, fortalecem a concepcdo de seu uso como uma
ferramenta de boas praticas para e Gestao Publica, além de cumprir a funcdo de fortalecimento da
politica de logistica sustentavel, pela adogdo de um novo conceito de logistica publica e por evidenciar
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a necessidade de servigcos e produtos sustentaveis, incentivando a competitividade, a inovacao e a
participacéo.
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INTRODUGAO

De acordo com Da Costa (2007), a evolugdo e mudangas ocorridas em fungao da tecnologia,
produtos, servigos, necessidades e preferéncias fizeram com que as organizagdes descobrissem que
poderiam nao ter capacidade suficiente para atender plenamente o publico-alvo em todas as suas
necessidades e entendeu-se que as aliangas estratégicas ou estratégias coletivas, sdo muito
importantes para incrementar as vantagens competitivas das empresas aliadas (ZACCARELLI, 2000).

Existem variadas definicées de Alianca Estratégica, para Teece (1992), as aliangas estratégicas
sao acordos que dois ou mais parceiros partiiham o compromisso de alcangar um objetivo, para
Hagedoorn e Narula (1996), as aliangas sdo agrupadas de duas maneiras, envolvendo participacao
acionaria, como no caso de uma joint venture ou sem participagdo como em contratos entre os
membros dado exemplo de desenvolvimento conjunto de produtos. Ja para Garai (1999), as aliangas
consideradas aliancas estratégicas podem incluir “acordos de esforgos conjuntos na area de marketing
[...] transferéncia de tecnologia e atividades de terceirizacdo. De acordo com Zaccarelli (2000), as
aliangas podem assumir muitas formas, como parcerias para desenvolvimento e uso de tecnologias,
distribuicdo comum de produtos dos diversos aliados, fabricagdo cruzada, uso de recursos materiais
comuns, etc.

Neste cenario, propde-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como ocorre a alianga estratégia
entre duas empresas do setor elétrico do Brasil no estado do Rio Grande do Sul na cidade de
Santana do Livramento a partir da perspectiva dos gestores locais de cada unidade?

Neste sentido, o presente estudo propde-se a analisar a alianga estratégia adotada entre duas
empresas do setor elétrico do Brasil no estado do Rio Grande do Sul na cidade de Santana do
Livramento a partir da perspectiva dos gestores locais de cada unidade. Especificamente: pretende-se
a) ldentificar o tipo de alianga estratégica adotada pelas empresas em estudo; b) Analisar o resultado
dessa alianga na relagéo entre as empresas seguindo os critérios de modelagem, estrutura e cultura
de alianga entre empresas; c) Analisar a perspectiva de futuro na alianga entre as empresas com base
na confianga, beneficios, desafios e riscos que as mesmas estao dispostas a incorrer.

METODOLOGIA

O estudo se caracteriza por ser do tipo descritivo, com uma abordagem qualitativa. Em relacao
ao método, optou-se pelo método do estudo de caso, que de acordo com Yin (2010) é usado em
diversas situagbes para contribuir no conhecimento de fendmenos tanto individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados. A pesquisa foi realizada em empresas fornecedoras
de energia elétrica na cidade de Sant'Ana do Livramento, sendo que uma das empresas é a
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fornecedora e a outra uma prestadora de servicos terceirizados. O instrumento utilizado para a coleta
de dados foi uma entrevista, composto por 08 perguntas abertas aplicadas aos gestores locais da
empresa A e empresa B envolvidas neste estudo. O contelido da entrevista aplicada é uma adaptacao
com base no instrumento elaborado por Nascimento, Lima e Walter, no ano de 2014, no artigo intitulado
“Alianca estratégica na gestéo publica: um estudo de caso de cooperagao técnica entre uma instituigao
de ensino publica e privada” publicado na IPTEC — Revista Inovacédo, Projetos e Tecnologias. Utilizou-
se também a observacéo participante, que é quando "o observador pertence a mesma comunidade ou
grupo que investiga" (MARKONI; LAKATOS, 2009), no caso desta pesquisa, um dos pesquisadores é
colaborador de uma das empresas pesquisadas. A analise dos dados foi realizada através da analise
de conteddo com os dados coletados. Para Bardin (1977), a analise de contetido é descritiva quando
a técnica é utilizada para conversacao entre individuos, com a intuicao de que esses dados servirdo de
base para a producao e recepg¢do de conteldo, a partir dessa analise conciliar a reviséo bibliografica
que compde este estudo com o que foi apresentado, para que dessa forma se possa construir uma
andlise e discusséo dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa demonstrou que as empresas estdo em uma alianga contratual que até o momento
vem se mantendo, mesmo com algumas dificuldades de relacionamento. Os gestores de ambas as
empresas concordam na maioria dos aspectos questionados no estudo, visto que, estas empresas
mantem uma alianca de longa data e os entrevistados manifestaram uma perspectiva de continuidade
e até expansao nas atividades desenvolvidas na parceria entre as empresas. Na percep¢éo do nivel
gerencial as empresas demonstram uma alta formalidade na alianc¢a, pois a maioria dos dispositivos
sdo dispostos em contrato, dessa forma assegurando o comprimento dos termos estabelecidos que
garantem a funcionalidade da parceria. Os entrevistados evidenciaram conhecimento acerca dos
aspectos gerencias da alianca. Notou-se que a alta administracdo das empresas € significativamente
participativa nos processos que envolvem as atividades desenvolvidas em parceira por ela, estando
em conformidade com o0s preceitos tedricos estabelecidos. Pode-se perceber mais claramente a
posicao de cada gestor na tabela sobre a percepcgao do nivel gerencial sobre os resultados da alianga
estratégica, a seguir:

Tabela 1 — Percepgdo do nivel gerencial sobre os resultados da alianga estratégica

Variaveis de percepcao sobre
os resultados da alianca
estratégica

Percepcéo por parte da empresa A Percepcéo por parte da empresa B

Normas de relacionamento

Bastante claras, pois todas as
normas sao descritas em contrato.

Os gestores reconhecem que existem normas
de relacionamento e nao foi identificado
nenhum conflito nesse sentido.

Participacdo da administragédo

Alto nivel de participacéo, pois
segundo os gestores todas as
decisdes partem da alta
administragéo.

Existe um alto nivel de participacédo por parte
da alta administracao.

Aporte de recursos

Dentro de uma margem para &
continuidade das atividades porem
com algumas dificuldades.

Nao ha dificuldades em quaisquer niveis e 0s
recursos sao alocados conforme contrato.

Dificuldades encontradas

Pode-se identificar principalmente a
dificuldade no cumprimento de
prazos.

Conforme os gestores existem dificuldades no
alinhamento das metas das atividades
desenvolvidas na parceria, a cultura também
foi citada como uma dificuldade.
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Diferenca na cultura

Nesse ponto existe uma grande
harmonia por parte dos gestores
relatando nunca haver acontecido

Esse quesito foi citado como sendo uma
dificuldade, pois existem diferengas culturais
evidentes entre as empresas podendo gerar

cultural. as partes”.

nenhum conflito inerente & diferenca um conflito “Se n&do houver flexibilidade entre

sentido da confianga depositada pela
empresa B na empresa A.

Nivel de confianga Mantem-se de certa forma baixo no Dentro da normalidade segundo os gestores.

crescimento nos negécios realizados | continuidade e crescimento.
pela parceria além da ampliagéo.

Perspectivas de futuro S&o altas as perspectivas de Boas, sendo objetivo de ambas as partes de

Fonte: elaborado pelos autores.

Com relagdo as normas de relacionamento entre as empresas se pode notar uma transparéncia
no sentido de que os gestores afirmaram serem descritas em contrato firmado entre as partes. Sobre
a participagao da alta administragcdo conforme os gestores entrevistados a mesma é altamente presente
nas relagdes que envolvem a parceria entre as empresas, pois as decisdes sdao tomadas em ambas as
empresas pela alta administracdo. Apesar de nado haver aparente divergéncia entre gestdo das
empresas foi identificado que a empresa A apresenta desconformidade com o aporte de recursos
necessarios para realizagdo das atividades desenvolvidas. A empresa A apontou como principal
dificuldade o cumprimento dos prazos estipulados em contrato para a realizagdo das obras contratadas,
ja para empresa B, o alinhamento de metas é visto como uma dificuldade assim como as diferengas
culturais que também foram citas como dificuldades se ndo geridas de acordo, o nivel de confianga
entre as empresa é considerado bom e s&o grandes as perspectivas de futuro e continuidade com as
atividades.

CONCLUSOES

Entende-se que esta pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, visto que identificou como ocorre
a alianga estratégia entre duas empresas do setor elétrico do Brasil no estado do Rio Grande Do Sul
na cidade de Santana do Livramento. De maneira geral, ambas as empresas apontam diversas
dificuldades na alianca, as principais identificadas foram o alinhamento de metas, prazos de entrega e
diferencas culturais. Essas dificuldades aparecem como desafios corriqueiros nos processos da
alianca, assim como as diferencas culturais que nas empresas estudadas apresentaram um
relacionamento relativamente harménico. De maneira geral, as empresas estudadas apresentam
perspectivas confiantes no futuro em relagdo a sua alianga. O estudo contribui para demonstrar a
importancia das aliangcas estratégicas entre empresas, jA que visivelmente nota-se que estas
incentivam o desenvolvimento de suas atividades. A empresa A € contratada pela empresa B para a
realizacdo de obras de expans@o e melhoria da rede elétrica de distribuicdo bem como obras
emergéncias quando necessario, a empresa B também desenvolve esse tipo de atividade, porém, em
condicdes adversas, quando nédo é possivel suprir a demanda sdo acionados emergencialmente os
servicos da contratada, além de contratos para obras especificas estabelecidas antecipadamente. Apés
pesquisar cada empresa ficou claro que em sua quase totalidade as atividades exercidas pela empresa
A estéo relacionadas & empresa B por meio de contratos assim é possivel perceber uma dependéncia
mutua por partes das duas empresas, em caso de necessidade a empresa B conta com a empresa A
para realizacdo de servicos emergenciais que por sua vez tem um maior nimero de atividades no
estado do rio grande do Sul diretamente dependente de contratos firmados com a empresa B. Com
relacdo aos aspectos analisados nesse estudo se pode concluir que a empresa B usa 0s servi¢cos da
empresa A para suprir suas demandas e reduzir custos, se pode destacar também a interdependéncia
entre ambas as empresas.
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Como limitagdo deste estudo se aponta a falta de referéncias bibliograficas acerca do tema abordado,
a dificuldade de obtencéo de informacgfes junto aos gestores e sugere-se que sejam realizados novos
estudo sobre o tema entre empresas desse porte em busca de novos conhecimentos sobre as aliancas.
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1. INTRODUGAO

Em meio a era tecnoldgica, dia apds dia notamos a mudanga no modo em que vivemos, desde
a coisa mais simples até a mais complexa. As pessoas, cada vez mais, requerem algo que lhe traga
praticidade sem perder a qualidade e a comodidade. Ao perceber isso, os bancos notaram que nao
poderiam seguir usando o mesmo método de relagdo com o cliente. Logo, pessoas passaram a nao
necessitar mais sair de casa para efetuar operagbes bancarias como pagamentos, transferéncias,
consultas e até mesmo para abrir uma conta. Assim, temos os chamados bancos virtuais. Bancos como
esses conseguem reduzir seus custos muito abaixo dos bancos fisicos, € por meio disso que eles
conseguem cobrar taxas menores ou até mesmo anular a existéncia de cobrangas. A comparagao
bancos fisicos com bancos virtuais (fintechs), esclarece as diferengas entre bancos, comparando os
servigos prestados e concluindo a viabilidade bilateral conforme a necessidade do usuario, tendo,
também, como base as garantias asseguradas por leis e pelo Banco Central do Brasil.

O objetivo desse trabalho é realizar a comparacéo entre os bancos comerciais tradicionais e
0s bancos virtuais, cujo os bancos escolhidos foram Itall Unibanco S.A. e o Nu Pagamentos (Nubank),
sendo esses, convencional e virtual, respectivamente. O método de pesquisa foi fundamentado na
pesquisa de informac¢des/dados em sites de noticias, regulamentac¢des do Banco Central e até contato
direto com as instituicbes financeiras escolhidas. Assim, buscou-se analisar as vantagens e
desvantagens que cada uma dessas empresas possui, sendo analisadas na 6tica do consumidor.

Além desta secdo introdutéria, 0 presente artigo possuird ainda as seguintes secoes:

metodologia, resultados e conclusées.
2. METODOLOGIA

A classificacdo da presente pesquisa € do tipo exploratoria e descritiva. De acordo com Gil
(2002), uma pesquisa deste tipo tem “como objetivo proporcionar mais familiaridade com o problema”
(GIL, 2002, p.41). Tal método se coloca como adequado pela novidade na tematica. Para tanto, foi
realizado um levantamento de informacgdes tanto na literatura quanto também nos sitios das instituicGes
bancérias e reguladoras, tanto dos bancos fisicos e das fintechs, visando expor as semelhancas e
diferencas entre estas instituicdes, bem como das mudancas recentes no setor bancario. A parte
descritiva é posta pois, apds a obtencdo das informac®fes, sera possivel comparar duas instituicées
bancérias de diferentes setores.
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Mediante andlise dos dados retirados do site oficial do Banco Central do Brasil. Para a
comparacao, foram utilizadas duas instituicdes, uma do segmento tradicional, o Banco Itad, e o Nubank,
representando as novas instituicdes. Com base nas duas instituices, buscou-se analisar as diferencas
em termos de custo e disponibilidade dos servicos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os bancos comerciais possuem diversos ramos de atuagéo, sendo alguns deles: captagao de
depdsitos a vista em que é possivel a criagdo de moeda escritural com a realizagdo de empréstimos,
resultado do efeito multiplicador; realizagdo de pagamentos e transferéncias diversos; emissado de
cheques (administrativo; interbancarios; e correntistas); disponibilizagdo de cartdes de crédito e outros
documentos; venda de fundos de investimentos e titulos etc. A regulamentagdo e supervisdo dos
bancos comerciais € dada pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil,
respectivamente, em que o 6rgao regulamentador estatal é responsavel por garantir a liquidez do
mercado. Dentre as regulamentag¢des dessas instituigdes financeiras, algumas se destacam: depdsitos
compulsoérios para controlar a criagdo de moeda; garantia de depdsitos através do Fundo Garantidor
de Crédito.

A atuacdo em meios financeiros digitais é realizada através das chamadas fintechs, que
basicamente sdo empresas financeiras com baixo custo de operacdo. O nome dado a essas empresas
€ a juncdo dos termos financeiro e tecnologia. Elas sao responsaveis pela otimizacao de dados e de
inovagbes no sistema, e possuem investimento, ou ndo, de bancos convencionais que procuram
startups na tentativa modernizar o sistema antigo, além de tentar atrair usuarios que buscam
comodidade, praticidade e taxas reduzidas ou até mesmo nulas. Isso é possivel devido ao uso de uma
tecnologia capaz de reduzir o processamento de dados e automaticamente reduzindo o tempo de
processamento e aumentando a eficiéncia do sistema. Com isso, consegue-se ao mesmo tempo
implantar novos produtos no mercado como cartbes de crédito sem anuidade, empréstimos acessiveis
e com menor tempo de aprovacao e contas bancarias digitais praticas, sem entrelinhas. Tudo isso
conforme a resolucao 4.480 do BC, mais especificamente no artigo 10 que altera o art. 3° da Resolugao
n° 3.695, de 26 de margo de 2009. Segundo o Art. 3° “E vedada as instituigdes financeiras a realizacéo
de débitos em contas de depdsitos e em contas de pagamento sem prévia autorizagdo do cliente”
(CENTRAL, Banco. 2009)

Cada vez mais pessoas estao migrando para os sistemas virtuais fornecidos pelos bancos.
Essas estdo deixando de frequentar agéncias fisicas para a realizagéo de transag¢des ou contratagbes
de crédito. Para isso, basta acessar a Infernet Banking através de um computador ou a versdo mobile
em um smartphone. Através destes é possivel realizar todas as operagdes realizaveis em um banco,
menos o saque fisico, inclusive a contratagcao de crédito e entrega de documentos. Isso so foi possivel
devido a confiabilidade que o consumidor adquiriu perante ao sistema. Segundo a Federacgéo Brasileira
de Bancos (FEBRABRAN), somente em 2017 houve o crescimento de 70% nas transa¢des com
movimentagdes financeiras, comparado ao ano anterior. Ha também como comparar esses dois anos
quanto ao crescimento no movimento das transacdes bancarias através de apps® bancarios, onde estes
passaram de 1 bilhdo de reais para 1,7 bilhdo de reais no periodo. “Além da constante preocupacgao
com a seguranga, os resultados também revelam que os bancos buscam a melhorar experiéncia do
usuario quando se trata da utilizagdo dos canais digitais” segundo Gustavo Souza Fosse, diretor de
tecnologia de informagéo do Banco do Brasil. (FOSSE, Gustavo Souza, 2018)

Ha um crescimento das transagdes bancarias no Brasil entre o periodo de 2011 a 2017. E
visivel o crescimento da utilizagao de telefones celulares, tablets, etc. através do mobile banking e uma

SSoftware caracteristico de smartphones
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certa constancia na utilizagdo de desktops e notebooks, através do Internet Banking. Como ja era
esperado, esse crescimento refletiu na redugdo das atividades exercidas nas agéncias fisicas, assim
houve redugcdo no nimero das mesmas. Entre os anos de 2016 e 2017 houve a readequagao ou
fechamento de aproximadamente 1,6 mil agéncias em todo o pais, segundo dados do Bancos Central,
representando uma reducao de aproximadamente 7% do total de agéncias fisicas. (CENTRAL, Banco,
2016) Com isso, parte das antigas agéncias fisicas readequaram-se e tornaram-se centrais dedicadas
a consultoria e atendimento através de meios virtuais. Além da readequacdo das agéncias fisicas,
houve um aumento expressivo de aproximadamente 270% no ndmero de novas agéncias destinadas
a prestacdo de servigos com base no modelo virtual. E visivel que ha um grande aumento no uso
dessas tecnologias, para realizagéo de diversas atividades no sistema bancario. Contudo, Pesquisa de
Saldo, TED/DOC (transferéncias), e Pagamento de Contas sdo as que possuem maior nimero de
realizagdes.

Nesta secdo, sera exposto o resultado da comparagédo entre um Banco Comercial e uma
Fintech. O banco comercial escolhido foi o Itai Unibanco S.A., devido a atualmente ser o banco com
maior numero de ativos no Brasil e possuir uma das maiores taxas em seus pacotes padronizados,
comparado aos cinco maiores bancos no pais. Analisando os dados do Banco Itau Unibanco S.A,,
conclui-se que ha um valor diferente pelos servigos contratados quando esses sdo adquiridos de
maneira individual ou por forma dos pacotes padronizados.

A fintech analisada foi o Nu Pagamentos S.A., ou como é conhecido popularmente, Nubank.
Essa é uma instituigdo de pagamentos, que segundo o Banco Central € uma instituigdo que realiza o
gerenciamento de contas de pagamentos do tipo pds-pago, onde os recursos depositados sao
referentes a débitos ja assumidos (CENTRAL, Banco. 2013). Neste caso, a Nubank é uma emissora
de cartao de crédito, onde este é o instrumento de pagamentos. Os valores que sao cobrados por essa
fintech s&o em uma grande parcela nulos, ou seja, prestam servigos gratuitos aos clientes. Seus lucros
estdo totalmente concentrados em duas a¢des: primeiro nas taxas de juros que sao cobradas caso haja
atraso no pagamento da fatura do cartdo de crédito, esta taxa é fixada em 14% a.m., podendo ser
parcelada; segundo, na parcela da taxa cobrada a cada pagamento realizado com o cartao de crédito,
essa taxa é dividida com a empresa responsavel pelo equipamento que recebe o pagamento e a
MasterCard. ANubank possui uma NuConta, que é semelhante a uma conta corrente, porém totalmente
digital e caracterizada como conta de pagamento. O Banco Central estabelece que uma instituigao
somente podera oferecer contas correntes caso a totalidade de seu capital social esteja em territério
nacional. Porém, a lei indica que através de um decreto presidencial, uma empresa passa a ser
autorizada a atuar como financeira. (CENTRAL, Banco. 2010) Esse decreto ja foi realizado presidente
Michel Temer nos ultimos meses. Este servigo ainda encontra-se em fase de testes e segundo a
instituicdo, em breve estara disponivel a todos os brasileiros. Diferentemente do Itad, a Nubank nao
oferece pacotes padronizados, pois a maioria de seus servigos sao ilimitados e sem taxas.

E notavel que as taxas oferecidas por esta fintech sdo muito mais atrativas do que as oferecidas
pelo Itat, e até mesmo qualquer outro banco convencional. E importante salientar que a Nubank é a
fintech que possui as menores taxas, meio a todas as outras finfechs no mercado. Algumas destas
outras oferecem pacotes semelhantes aqueles estabelecidos pelo Banco Central, onde pode-se nao
ter servigos ilimitados e haver cobrangas pela extrapolagdo da quantidade de acdes dispostas na
contratagcdo (CENTRAL, Banco. 2010)

Em uma fintech como a Nubank, se uma pessoa natural possuir uma conta de pagamento, ela
automaticamente é isenta de qualquer taxa de manutengéo e sua conta tem liquidez diaria de 100% do
CDI (certificado de depdsito interbancario), demonstrado de forma transparente. Para isso basta ela
efetuar uma transferéncia (TED) para sua conta na agéncia da Nu Pagamentos S.A., ou simplesmente
realizar o pagamento de um boleto bancario, de qualquer valor, emitido por esta instituicdo que
posteriormente creditara o valor deste na conta do usuario. Ja o cartdo de crédito emitido por esta

instituicao tem como base em sua emissao a situagao atual do solicitador, esta realiza uma consulta no
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CPF do usuario e, consequentemente, o crédito pode nao ser aprovado ou, se for, o limite do cartao é
proporcional a pontuagdo vinculada ao CPF do portador, que varia de 0 a 1000, e sua renda, declarada
via foto do contra-cheque. Para haver um aumento no limite do cartdo de crédito, o cliente deve possuir
uma alta pontuagéo ou ter a quantia equivalente depositada em sua conta na agéncia da Nubank.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As modificagdes no sistema bancario no periodo recente expdem um espago para ganhos do
consumidor em termos financeiros. As novas modalidades permitem a prestacdo de servigos a um
custo mais baixo do que aqueles praticados anteriormente no sistema bancario. No entanto, é possivel
que a escolha nao seja apenas pelo custo, e sim por outros fatores ndo elencados. Sendo assim, é
possivel visualizar que ainda ha pessoas com receio de migrar do sistema convencional para o meio
digital. E importante lembrar que o sistema bancario vigente ainda é similar ao sistema das décadas
passadas. Ha tempos passamos a viver em um mundo onde a tecnologia esta cada vez mais presente
na vida de qualquer pessoa. Por isso, ja era a hora de haver transformacdes no sistema bancario onde
as pessoas passariam a ter a oportunidade de decidir, diretamente, o destino do seu dinheiro,
contratando servigos sem entrelinhas e realizar operagées decorrentes da virtualizagdo do dinheiro com
praticidade, comodidade e seguranca.
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INTRODUGAO
Seguranca da Informagéo € um termo amplo que, segundo Baltzan e Phillips (2012), contempla a protegdo

da informag&o contra mau uso acidental ou intencional por pessoas dentro ou fora da empresa. Os autores
sugerem, também, que todas as empresas precisam entender o valor da seguranga da informagéo, mesmo que
n&o seja obrigatdrio por lei. No caso das Instituicdes Financeiras, com o grande volume de operagoes realizadas
diariamente, evidencia-se a importancia e a essencialidade dos controles presentes nos sistemas de informagao
para garantir maior seguran¢a e confidencialidade das informagdes. Nesse sentido, destaca-se que nas
Instituicdes Financeiras, além da escrituragao contabil, os sistemas s&o utilizados para geragao de documentos
exigidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e como base para geragédo de outras informagdes enviadas a
Receita Federal do Brasil (RFB). As informagdes remetidas ao BACEN e a RFB, devem ser integras e representar
a realidade da Instituicdo Financeira, fato que reforga o valor da seguranca da informagéo em um Sistema de
Contabilidade.

Assim, a questdao problema que motiva esta pesquisa é: Quais as percepgbes dos analistas,
desenvolvedores e usuarios sobre a efetividade dos controles presentes em um Sistema de Contabilidade para
Instituicdes Financeiras tendo em vista os atributos da seguranga da informagéo? Diante disso, o objetivo geral
deste estudo é apresentar as percepgdes desses atores sobre a efetividade dos controles presentes em um
Sistema de Contabilidade para Instituicbes Financeiras.

METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do problema, classifica-se como qualitativa, pois visa apresentar e
aprofundar o entendimento das percepgdes dos analistas, desenvolvedores e usuarios sobre a efetividade dos
controles presentes no Sistema de Contabilidade que utilizam. No que se refere aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa descritiva. Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa qualifica-se como estudo de caso (YIN,
2015).

A populagao alvo deste estudo foi definida como profissionais da area de Tl e usuarios de sistemas de
informacgdes contabeis atuantes no segmento financeiro no estado do Rio Grande do Sul. Em relagdo a amostra,
optou-se por uma amostragem do tipo ndo probabilistica por julgamento, uma vez que para viabilizar a analise
das percepges, foram selecionados trés grupos (analistas, desenvolvedores e usuarios) com visdes distintas
sobre os controles de acesso presentes no Sistema de Contabilidade. Salienta-se que os analistas e
desenvolvedores séo participantes de uma grande empresa brasileira desenvolvedora de software de gestdo
empresarial e os usuarios sdo membros de Instituicdes Financeiras de relevancia no mercado.
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Como técnica para coleta de dados, foram realizadas entrevistas estruturadas (gravadas e transcritas)
com pessoas chaves destes trés grupos entre os meses de janeiro e fevereiro de 2018. Além disso, foi realizado
coleta documental de informagdes contidas no sistema, manuais e relatérios. Assim, na tabela 1, apresenta-se
uma breve caracterizagéo dos entrevistados:

Tabela 1 — Caracterizacéo dos Entrevistados

Entrevistado Categoria Idade Sexo Tempo atuacdo na area
Entrevistado 1 Analista de Negdcios 35 anos Feminino 5 anos
Entrevistado 2 Analista de Negdcios 25 anos Feminino 2 anos
Entrevistado 3 Analista de Negdcios 39 anos Feminino 6 anos
Entrevistado 4 Desenvolvedora 39 anos Feminino 17 anos
Entrevistado 5 Desenvolvedor 35 anos Masculino 10 anos
Entrevistado 6 Desenvolvedor 38 anos Masculino 15 anos
Entrevistado 7 Desenvolvedor 35 anos Masculino 10 anos
Entrevistado 8 Usuario 25 anos Masculino 5 anos
Entrevistado 9 Usuario 30 anos Masculino 7 anos
Entrevistado 10 Usuério 36 anos Feminino 6 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a andlise e interpretagdo dos dados, optou-se pela analise de contetido, a qual contemplou
etapas de pré-andlise, categorizagdo dos dados e descricdo e interpretacdo dos dados para verificar as
percepgoes dos atores deste estudo em relagao a efetividade dos controles de acesso presentes no Sistema de
Contabilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresenta-se a percepcdo dos atores desta pesquisa tendo em vista a percepcao dos analistas
e desenvolvedores e usuarios.
Percepgoes dos analistas e desenvolvedores

No que se refere a existéncia de relatérios de usuarios, controles de acesso e auditoria. Os respondentes
citaram que o sistema possui relatérios de usuérios, relatérios de logs de acesso e permite a configuragéo de
trihas de auditoria por perfil e transagéo. Porém, ressalta-se que “a trilha de auditoria é bastante limitada, nao
abrangendo todas as funcionalidades do sistema. Com relagéo ao relatério de usuarios, 0 mesmo nio demonstra
a data de criag@o do usuario, apenas a data de Ultima alteragcdo de senha do mesmo” (Entrevistado 3). Com isso,
verificou-se que a funcionalidade de auditoria existente € limitada e necessita de melhorias para auditar, assim
como o relatdrio de usuarios que poderia contemplar mais informagoes.

Verificou-se as percepgbes sobre a importancia da seguranga da informagéo e sobre os controles que
cada um utiliza no desenvolvimento das suas atividades. De modo geral, todos responderam ser fundamental a
implementacao de politicas de seguranca da informacao, conforme destacado pelo entrevistado 1: “Considero
ser importantissima a implementa¢do de seguranca adequada e completa em sistemas corporativos. Acredito
ser importante ter uma equipe de seguranga “olhando” para esta questao”.

Por fim, a respeito da percepgéo sobre a importancia que o usuario do sistema atribui aos controles

existentes e sobre a seguranga da informagdo, verificou-se opinides diversas. Alguns analistas e
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desenvolvedores destacaram que a percepgao € que o usuario final ndo da muita importancia, de maneira que
s6 percebe a existéncia destes mecanismos quando nao possui acesso a uma tela ou relatério. Outros percebem
que o usuario s6 reconhece a importancia da seguranga da informag¢éo quando é afetado negativamente. Os
analistas destacaram ainda que com excecao dos profissionais da area contabil e do setor de seguranga da
informac&o, os demais usuarios ndo se importam tanto e até desconhecem as regras de seguranga para acesso
e manutencao de informagdes do sistema.

Percepgodes dos usuarios

Os usuarios relataram que as instituigdes onde trabalham possuem politicas de seguranga da informagéo,
as quais séo apresentadas para todos os funcionarios. Mencionaram também, que na integragdo de um novo
funcionario é assinado um termo de ciéncia sobre estas politicas. Além disso, destacaram que as instituicbes
adotam controles de acesso a sites, politicas de senhas, plano de contingéncia, backup, documentos que
envolvem sigilo bancario, revisdo de perfis de acesso aos sistemas e gestdo de mudangas de sistemas para
evitar incidentes envolvendo a seguranga da informacgao.

Verificou-se que as instituicbes possuem uma equipe para administragio, monitoramento e revisdo das
politicas de seguranga da informagao, como pode ser visto no trecho do entrevistado 8 a seguir: “Sim, a norma é
revisada no minimo uma vez por ano e apresentada para a gestdo da empresa’”. Identificou-se também, que as
instituicdes estéo investindo em treinamentos para aprimorar as politicas de seguranga da informacgao. Este
aspecto reforga os resultados obtidos por Klein (2014), onde foi constatado que a realizagao de treinamentos e
orientagdes sobre seguranga da informacao, séo fundamentais para aprimorar a percepgdo dos usuarios acerca
da severidade das ameagas, a gravidade dos danos que podem ser causados, bem como os beneficios gerados
ao serem adotados controles adequados. Por meio das entrevistas também foi possivel examinar que como as
Instituicbes Financeiras trabalham com informagdes confidenciais dos seus clientes, existe uma grande
preocupagao com questdes de sigilo bancarioDiante destas preocupagdes com a seguranga da informagao,
pode-se afirmar que semelhante aos resultados obtidos nos estudos de Silva (2013), os usuarios entrevistados
estéo conscientes da importancia dos controles e das politicas de seguranga para promover maior seguranca da
informacé&o e confiabilidade das informagbes geradas nos sistemas de informacao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os resultados alcancados neste estudo reforcam os aspectos
abordados nos estudos sobre essa tematica, uma vez que constatou-se a importancia da realizagdo de
treinamentos sobre seguranga da informag&o, examinou-se que a satisfacdo do usuario com as praticas de
seguranga € essencial para o sucesso de um sistema e verificou-se que as percepgbes dos analistas,
desenvolvedores e usuarios sobre a efetividade dos controles presentes nos sistemas de informagéo sdo
relevantes para as instituicdes, tendo em vista os problemas enfrentados atualmente, envolvendo a seguranca
da informagao.

CONCLUSOES
Constatou-se que os controles de acesso s&o realizados por um Sistema de Seguranga, o qual permite

uma série de configuragdes a partir da criagéo de perfis de acesso, onde é possivel autorizar o acesso em nivel
de menus, telas e até fungdes (botdes) ao Sistema de Contabilidade. Além disso, verificou-se que o Sistema de
Contabilidade possui diversas regras e validagbes em suas funcionalidades que contribuem para a integridade
das informagdes geradas no sistema. No entanto, cabe salientar, que foram identificadas possibilidades de
melhorias no Sistema de Seguranga, como por exemplo, na funcionalidade de trilha de auditoria para passar a
auditar todas as transagdes do Sistema de Contabilidade e criagdo de um novo relatério que possibilite a extragéo
da listagem de usuarios de forma mais simples e agil. Os dados obtidos a partir da realizagéo das entrevistas
demonstraram que tanto na percepgao dos usuarios quanto para os analistas e desenvolvedores, os controles
de acesso presentes no Sistema de Contabilidade s&o efetivos, pois garantem que somente usuarios autorizados
acessem as funcionalidades e relatorios do sistema.

Quanto ao valor da seguranga da informagdo nas instituicbes, verificou-se que as Instituigbes
Financeiras onde os usuarios trabalham adotam politicas de seguranca, estédo preocupadas com estas questoes

e reconhecem o poder das informagdes geradas nos sistemas de informag&o. No entanto, nas percepgdes dos
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analistas e desenvolvedores do sistema, a maioria dos usuarios preocupa-se com estas questdes somente
quando ocorre algum tipo de incidente envolvendo seguranga da informagéo. Diante do estudo apresentado,
comprovou-se a essencialidade de serem adotados controles de acesso efetivos nos sistemas de informagéo e
a relevancia da capacitagao dos usuarios dos sistemas para que compreendam a importancia da seguranca da
informac&o e adotem os controles durante a realizagdo das suas atividades.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a demanda por crédito pelos aposentados e pensionistas do INSS vem
aumentando gradativamente. O Portal Anasps (2016) apresenta a informagéo de que os aposentados
deviam cerca de R$96,7 bilhdes aos bancos e que o estoque de crédito dessa modalidade havia
crescido em torno de 13,4%, isso porque a demanda por crédito teve um aumento com a crise
econOmica, além do aumento do desemprego que assolou o pais nos ultimos anos.

Acredita-se que a divida dos aposentados tenha aumentado em fungao da concesséao de crédito.
Isso porque as reformas previdenciarias diminuiram o poder de compra de quem recebe tal beneficio
(ESTENDER et al, 2016). Paralelamente, houve um estimulo ao consumo fazendo as pessoas fisicas
comprometerem 30% de sua renda com a captagéo de crédito consignado (MELO; LIMA, 2015). Isto
€, com o poder de compra reduzido e a vontade de consumir elevada, as pessoas tomam empréstimos
para suprir essa falta.

Das caracteristicas desse tipo de empréstimo destaca-se o desconto em folha de pagamento.
Geralmente, o desconto em folha — por oferecer menores taxas de juros, ser concedido até mesmo a
guem tem restricdes crediticias e sem consulta a entidades de protecao ao crédito — é utilizado pelo
consumidor para a aquisicdo de bens e servigos, bem como pelo consumidor endividado na esperanca
de reduzir o montante das dividas que possui. (FERREIRA, 2008). Outro aspecto € que o crédito
consignado é limitado & economia formal abrangendo somente pensionistas, aposentados, funcionérios
publicos e empregados do setor privado com carteira assinada, o que exclui boa parte da populagdo
(BARONE; SADER, 2008).

Todavia, o crédito consignado se torna um problema devido ao seu mau uso. Como é um meio
facil de conseguir o montante desejado, as pessoas perdem o controle de seus gastos e acabam se
endividando cada vez mais, priorizando despesas imprevistas ao invés do pagamento do empréstimo
(RODRIGUES et al.,, 2006). Os autores afirmam também que ainda ha os devedores pouco
disciplinados, que viram inadimplentes ndo por despesas inesperadas, mas sim em fungdo do
descontrole em seus gastos. Isso é observado principalmente entre as pessoas de baixa renda
(BARONE; SADER, 2008).

Isso é corroborado por meio de pesquisas, as quais indicam que na maioria das vezes 0s
aposentados buscam crédito para terceiros e nao para uso proprio o que representa uma armadilha
para o super endividamento que pode ainda culminar na impossibilidade de quitacdo levando o
individuo a faléncia (PORTO, 2014).
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Segundo (GIOGLIUCCI, 2011) a modalidade de credito consignado para aposentados teve uma
grande aceitacdo em um prazo curto de tempo, e passou a ser modalidade de crédito mais importante
neste segmento. Ele foi introduzido a partir de 2004, e como se caracterizava por possuir taxas de juros
relativamente reduzidas, e desconto automatico dos pagamentos, foi rapidamente adotado pelos
aposentados e pensionistas do INSS (GIOGLIUCCI, 2011)

Assim sendo, origina-se o0 objetivo do presente estudo que € descobrir se o grau de
endividamento e a taxa de juros do empréstimo consignado séo fatores de influéncia na concesséo do
crédito.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se por ser exploratdria pois visa conhecer as caracteristicas das
informacdes procuradas e posteriormente explicagdes das causas e consequéncias do caso
pesquisado (RICHARDSON, 2012). E quantitativa porque utiliza técnicas estatisticas e econométricas
para verificar a influéncia das variaveis independentes sobre a variavel dependente.

Buscando verificar se a concessdo de empréstimos consignados é afetada pelo grau de
endividamento e pela taxa de juros do consignado, montou-se a equacgéo de regresséo 1:

CC = B0 + Endividamento.f1 + Taxa de Juros Consignado. 32 + e (1)

Sendo a concesséo de crédito a variavel dependente Y e, como variaveis independentes, o grau
de endividamento e a taxa de juros do empréstimo consignado. As varidveis foram buscadas na
plataforma de dados do Banco Central compreendendo o periodo de Margo/2011 até Setembro/2017,
totalizando 80 observacdes. Apds, os dados foram tabulados em uma planilha Excel e os testes
econométricos realizados no software Gretl.

A regressdo multipla foi rodada utilizando o Modelo de Minimos Quadrados (MQO), que é um
modelo cuja finalidade € analisar a relagdo entre a variavel dependente e as multiplas varidveis
independentes (FIGUEIREDO FILHO, et al, 2011). Além disso, por se tratarem de dados do tipo série
temporal, presumia-se a possibilidade de existéncia de autocorrelagdo e heterocedasticidade, assim foi
realizado também o teste Durbin Watson para verificar e corrigir as violagfes dos pressupostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Rodada a regresséo foi obtido o resultado do teste t, que segundo Gujarati (2011) € um teste de
significancia em que os resultados amostrais sao utilizados para verificar a se as variaveis
independentes afetam a varidvel dependente. O valor do teste t para a constante foi 11,73 e o p-valor
< 0,0001 (1%), o endividamento teve -8,203 e o p-valor < 0,0001 (1%), e por Ultimo a taxa de juros do
consignado -4,432 e o p-valor 0,0001 (1%), ou seja, todas as variaveis sao estatisticamente
significativas ao nivel de confianca de 99% resultando em um teste t valido para o modelo e,
consequentemente, tornando os coeficientes validos. Logo, a equacao de regressao 2 ficou da seguinte
forma:

CC= 15882,6 -248,490x1 -182,338x2 (2)
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No modelo utilizado, de série temporal, mensal, de margco de 2011 até setembro de 2017, o
aumento dos créditos consignados aconteceu devido a variacdo da taxa de juros, com oscilacdes para
menos, 0 que possibilita ao aposentado e pensionista renegociar seus créditos mais antigos,
atualizados com os valores das taxas especificas fornecidas pelos bancos e financeiras a este
seguimento.

O coeficiente de determinacdo (R?) resultou em 0,563157, isso mostra que a variacdo na
concessdo de crédito consignado aos aposentados € explicada em 56% pelo endividamento dos
mesmos e pela taxa de juros concedida a esse empréstimo. O teste F, uma medida de significancia

geral estimada da regressédo (GUJARATI, 2011), também foi significante a 1%.

Para verificar se no modelo havia presencga de autocorrelacao foi feita uma andlise através do
teste Durbin Watson (DW), que utiliza da soma das diferencas elevadas ao quadrado entre residuos
sucessivos e 0 SQR (GUJARATI, 2011). O resultado do teste DW na regresséo foi de 1,125425, entdo
buscamos na tabela DW, sendo K=2, pois temos duas variaveis independentes e N=80, por igual ao
namero de observacgdes. Os valores tabelados obtidos foram dL=1,59 e dU=1,69, apés a verificacdo
na tabela foi visto em que zona o resultado do DW da regressao se encontra. Neste caso, como seu
resultado foi 1,125425 <1,59 esta na zona de evidéncia de autocorrelacdo positiva, assim, rejeita-se
HO: Auséncia de autocorrelacdo positiva. Por se tratar de dados de séries temporais, o0 modelo néo
apresentou heterocedasticidade, mas sim, autocorrelagéao.

CONCLUSOES

Ao final, pode-se concluir que o trabalho alcancou seu objetivo de andlise através dos resultados
obtidos nos testes realizados. Tendo por base os métodos econométricos, foi possivel confirmar a
hip6tese de que o crédito consignado sofre influéncia do endividamento e da taxa de juros do
consignado. Como caracteristica das séries temporais, detectou-se a presenca de autocorrelacao,
corrigida pelo teste Durbin-Watson cujo valor foi de 1,125425.

Vale ressaltar que foi cogitada a possibilidade de trabalhar com variaveis como saude, agua e
esgoto, plano de saude, cheques sem fundo e inadimpléncia, porém, ao longo dos testes realizados,
percebeu-se que dado o alto nivel de autocorrelagédo entre a variavel endividamento e a concessao de
crédito consignado, o endividamento anulava as demais variaveis, tornando-as nao-significantes frente
aos niveis de 90%, 95% e 99%. Sendo assim, optou-se por manter a varidvel do endividamento e retirar
as demais.
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INTRODUGAO

A expansao no setor de estética € uma tendéncia mundial irreversivel nos dias atuais. Através
do avanco das pesquisas e inovacdes em termos de produtos e servigos voltados ao setor de estética,
juntamente com os padr6es de beleza apresentados pela midia e pela sociedade, o ramo de saldes de
beleza oferece um mercado favoravel, com demanda em constante evolucdo. Estima-se, que em
Santana do Livramento a existéncia de 500 saldes de beleza em atividade, dentre estes, empresas
formais e informais (IBGE, 2010). Com este nivel de pulveriza¢édo de unidades de negdécio funcionando
e concorrendo entre si, torna-se necessario uma correta analise de custos dos servigos de um saldo e
uma correta aplicacdo da politica de precos com vista a garantir a sobrevivéncia e a competitividade
do negécio no mercado (COBRA, 1986; CREPALDI, 1999). Neste contexto, De acordo com Derbeck e
Nagy (2001), o estudo acerca dos custos tem relevancia estratégica para a empresa sendo necessario
que a analise do gestor frente aos gastos realizados. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi verificar
0s custos na prestacdo de servicos de nutricdo capilar, escova progressiva em cabelos médios,
manicure e escova no cabelo, de uma pequena empresa no ramo da beleza e estética, situada no
municipio de Santana do Livramento, RS. Para isso, foram analisados os custos variaveis e a margem
de contribuic&o do servico em estudo.

METODOLOGIA

Este trabalho, quanto aos objetivos, classifica-se, como uma pesquisa exploratéria, documental
e quantitativa. Com relacdo aos procedimentos optou-se por um estudo de caso, realizado em um saldo
de beleza, situado no municipio de Santana do Livramento, RS. Para a coleta de dados foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores da empresa e foram analisados os seguintes
documentos: notas fiscais de compra de produtos, folha de pagamento de funcionarios e as despesas
e receitas da empresa para o levantamento de dados. De acordo com Padoveze, (1997); Leona (2000)
e Horngren et al. (2000), foram identificados os custos varidveis, o preco de venda realizado pela
empresa, e foi efetuado o calculo da margem de contribuicdo dos servigcos em estudo. Os servigos
prestados analisados no saldo de beleza foram de nutricdo capilar, escova progressiva em cabelos
meédios, manicure e escova no cabelo. Destaca-se que para esta analise foi utilizado o método de
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Custeio Variavel para verificar a margem de contribuicdo de cada servico, ou seja, identificar quanto
cada servico contribui para cobrir os custos fixos e gerar lucro para empresa. Considerou-se como
custo variavel os gastos com produtos utilizados, as comiss@es pagas ao profissional pelo servico
prestado, os encargos sociais sobre o valor das comissdes pagas aos profissionais, as taxas dos
cartdes de crédito, e impostos municipais e federais. Destaca-se que a luz consumida, nado foi
considerada como um custo semidireto ou semi-variavel, pois ndo é um custo facilmente associado a
um determinado servico, tendo em vista a existéncia de varios equipamentos elétricos de climatizacao
e iluminacao que servem a varios setores, desta forma a energia elétrica foi considerado um custo fixo
ou indireto. E importante ressaltar que, a mao de obra que trabalha em cabelo recebe o salario mensal
mais a comissdo, no entanto nao foi considerado o salario como custo direto, por que ndo é um custo
facilmente associado a um servico, pois esta mesma méao de obra executa outros servigos na empresa.
Sendo assim, o salario pago foi considerado custo fixo da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, sdo apresentados os gastos com produtos para os servi¢os de nutricdo capilar e
escova progressiva. Para este calculo foi utilizado como base um cabelo de comprimento médio e nédo
foi considerado o custo do tempo de cada servico.

Tabela 1 — Custos com produtos utilizados para os servigos de nutricdo capilar e escova progressiva em um
saldo de beleza

Especifica¢bes por produto utilizado Nutricdo Capilar Escova progressiva
Produto Valor
Qtde. Valor por gr/ Qtde. Custo do Qtde. Custo do
total total ml usada produto usada produto
Power Dose 10ml R$13,00 R$1,30 10ml R$13,00 0 0
Alisador
progressivo 1000gr R$300,00 R$0,30 0 0 120gr R$36,00
Shampoo 800ml R$108,50 R$0,14 15ml R$2,03 15ml R$ 2,03
Protetor térmico 50ml R$84,00 R$1,68 2ml R$3,36 0 0
Finalizador 6leo
Keratin Gold 125ml R$80,00 R$0,64 2ml R$1,28 2ml R$ 1,28
Descartaveis 100 un | R$200,00 R$2,00 lun R$2,00 lun R$2,00
Custo total com produtos R$21,67 R$41,31

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Para o calculo do custo total foi apurado o custo por produto em gramas ou ml e multiplicado
pela quantidade utilizada em cada aplicacéo. Observa-se na Tabela 1, que o custo total com produtos
para o servi¢co de nutricdo capilar corresponde a R$21,67, e para a escova progressiva o valor de
R$41,31. A seguir, na Tabela 2, sdo apresentados custos com produtos para 0s servicos de manicure
e escova no cabelo.

Tabela 2 — Custos com produtos utilizados para os servigcos de manicure e escova no cabelo em um saldo de
beleza
Especificacdes por produto utilizado Manicure Escova no cabelo
Produto Valor
Qtde. Valor por gr/ Qtde. Custo do Qtde. Custo do
total total ml usada produto usada produto
Shampoo 800ml R$108,50 R$0,14 0 0 15ml R$2,03
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Protetor térmico
miracle 50ml R$84,00 R$1,68 0 0 2ml R$3,36
Finalizador 6leo
Keratin Gold 125ml R$80,00 R$0,64 0 0 2mi R$1,28
Descartaveis 100un R$200,00 R$2,00 1un R$2,00
Custo total com produtos R$2,00 R$6,67
Fonte: Elaborada pelos autores (2017)

Verifica-se na Tabela 2, que o custo total com produtos para o servico de manicure e escova
no cabelo corresponde a R$2,00 e R$6,67, respectivamente. O gasto de produtos com o servigco de
manicure para a empresa € somente das luvas e envelopes auto-claves. Na sequéncia, na Tabela 3,
sdo evidenciados todos os custos variaveis (produtos e demais custos) que incidem diretamente na
prestacdo dos servigos de nutricdo capilar, escova progressiva, manicure e escova no cabelo. Com
base nos elementos de custos da Tabela 3, a empresa toma decisfes para o célculo do preco de venda.

Tabela 3 — Custo variavel total
Servigos prestados no saldo de beleza

Nutricdo Escova no

Capital Escova progressiva cabelo Manicure
Preco de venda dos servigos R$56,00 R$285,00 R$35,00 R$18,00
Custos dos produtos R$21,67 R$41,31 R$6,67 R$2,00
Comisséo do profissional (%) 8% 8% 8% 60%
Comisséo do profissional (R$) R$4,48 R$22,80 R$2,80 R$10,80
FGTS correspondente a comisséo (8%) R$0,36 R$1,82 R$0,22
Taxas de cartdo de crédito (4% do
faturamento) R$1,00 R$7,85 R$0,90
Simples Federal (6%) R$3,36 R$17,10 R$2,10
Total dos custos variaveis sem produtos R$9,32 R$47,42 R$5,82 R$10,80
Total dos custos varidveis com produtos R$30,99 R$88,73 R$12,49 R$12,80
Fonte: Elaborada pelos autores (2017)

Para o calculo da Margem de Contribuicao foi utilizada a seguinte formula: Mc = Pv - CVt, onde
Pv é o preco de venda do servico e o CVt representa o custo variavel unitario total. Sendo, a Margem
de contribuicdo (%) = Mc(R$)/PV*100. Dessa maneira, apresenta-se o resultado da Margem de
contribuicdo de cada servico na Tabela 4.
Tabela 4 — Célculo da Margem de Contribui¢céo dos servigos analisados

Nutricdo capilar | Escova Progressiva | Escova Manicure
Preco de venda R$56,00 R$ 285,00 R$35,00 R$18,00
Total dos custos variaveis R$30,99 R$88,73 R$12,49 R$12,80
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MC R$ 25,01 R$196,27 R$22,51 R$ 5,20

MC% 44% 68% 64% 28%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Conforme os dados apurados na tabela acima, percebe-se que a média das MCs dos servicos
de cabelo é de 58%%, ja margem de contribuicdo do servigo de manicure é igual a 28%. Para melhor
entender este resultado, é preciso considerar que a relacao de trabalho com os profissionais de cabelo
é regido pela CLT, ou seja, tem uma remuneracéo fixa que é adicionado aos custos fixos e recebem
uma comissdo de 8% sobre o servigo prestado. Por outro lado, os profissionais de manicure, sdo
regimentados por um contrato de parceria, onde ndo tem salério e uma comissédo de 60% conforme
ilustrado na Tabela 3, logo, a MC é significativamente menor.

CONCLUSOES

A gesté@o de custos é uma ferramenta estratégica para a empresa, tanto para a formacao do
preco de venda, quanto para o controle dos estoques, compras, conhecimento e célculo das obrigacdes
tributarias incidentes sobre os valores cobrados pelos servigos prestados. Neste contexto, o objetivo
deste trabalho foi verificar os custos na prestagéo de servicos de nutricdo capilar, escova progressiva
em cabelos médios, manicure e escova no cabelo, de uma pequena empresa no ramo da beleza e
estética, situada no municipio de Santana do Livramento, RS. Os diversos servigos prestados
apresentam algumas semelhancas, mas também algumas assimetrias entre si, devido a fatores como
a forma na qual sdo prestados, utilizacdo de matéria-prima, relacdo contratual do profissional, e até
mesmo do tempo empregado na prestacdo de cada servico. O exemplo da prestacéo do servico de
manicure apresentado demostrou na pratica essa observacdo, apresentando uma margem de
contribui¢do estipulada pelo gestor em valor menor que os demais servicos estudados na pesquisa, em
virtude das particularidades na execucéo desse servi¢co, como a relagcéo contratual do profissional e a
forma de remuneragdo do mesmo. Esta analise dos custos dos servigos prestados é basica para a
correta formulacdo da margem de contribuicdo de cada servigo prestado para o alcance dos resultados
almejados pela empresa. E através desse controle detalhado que a empresa é capaz de oferecer
servicos de qualidade com precos competitivos, mantendo-se fortalecida no mercado e contribuindo
para o desenvolvimento da cidade onde atua. Desta forma, observou-se que 0s servigos tem um tempo
muito diferente de execuc¢do, que variam de 10min a 105 min, com base nisto, pode-se afirmar que
mesmo a margem de contribuicdo sendo satisfatéria, o custo/minuto de cada servigco pode dar uma
andlise mais precisa para a tomada de decisédo dos gestores.
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