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INSTRUCAO NORMATIVA

* IN 01/2016 - Publicada no
dia 10 de maio de 2016.

* Determinada pela
Controladoria Geral da Uniao
(CGU) e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP).

* Disp0Oe sobre controles
internos, gestao de riscos e
governanca no ambito do
Poder Executivo Federal.

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MPACGU N0, de de de 2016

Disple sobee comtroles inlemos, gestdo Jde riscos ¢
governanga no imbito do Poder Executivo federal.

O MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO ¢
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no uso s alribuighes que Thes conferem respectivamente
izciso X do wt. 1=do Anexo [ do Decreto n* 8.578, de 26 de novembro de 2015, e 0 § 25do an. 15 do
Anexo | do Decreto 25 8,109, de 17 de setembro de 2012, resalvem:

Art. 15 Os Grglos ¢ entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medadas pura 8
o de priticas relacionadas 3 pestiio de risoos, aos controles inlemos, ¢ & governangs

seslemalizg

Capéeolo |
DAS DISPOSICOES GERALS

Seqho [
Dos Conceiltos

Art. 2= Pam fins desta Instrugio Normativa, consicera-se:

I = acoomntability: conmeto de grocedimentos adotados pelas ocpamizapies piblicas ¢
pelos individuos que as inlegram que evidenciaum sua respossabibidade poe decisdes lomadas © agdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos pdblicos, a imparcialidade ¢ o desempenho das
organizagdes;

1T — apetite & msco: mivel de risoo que uma organizacho esti disposts 3 scoilar;

Il - wsoditoria interna: atividode independente ¢ objetiva de avalingo ¢ de comsultoria,
desenhada para adicionar valor ¢ melhorar as operagdes de uma organizaglo. Ela suxilia o organizagBo o
realizar seus objetivos, a partir da aplicago de uma abordagem sistemética ¢ disciplinada para avaliar e
ocar 4 eficicia dos processos de
wemangs. As sudilorias inlersas no dn

cociamento e riscos, de comtroles intersos, Jde mtogridade ¢ de
v s Adeministragdo Piblica se constitucm na terceirs linha ou

¥
camada de defesa das organizagles, uma vez que sbo responsiveis por peoceder & avaliaglo da
operacyonalizagho dos comtroles internos da gestio (primeira linha ou camada de defesa, executada por
todos os nivels de gestio dentro da organizagho) ¢ ca supervisio Gos controdes intemos (segundz linha ou
camada de defesa, cxeculafa por instincias especilicas, como coeilés Jde risco ¢ conlroles imternos)
Compete s sudilocias internas oferecer svaliagdes ¢ assessoramento s ocgamizagies poblicas, destisadias
20 apnmoramento dos controles izternos, de forma que controles mais eficientes e eficazes matiguem os
principais nscos de que os drglos ¢ entidades nio alcancem seus obetivos;
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GOVERNANCA PUBLICA

DEFINICAO (IN 01/2016):

Compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

PRINCIPIOS BASICOS:

=» Capacidade de Resposta
=>» Integridade

=» Confiabilidade

=» Responsabilidade

=» Transparéncia
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CONTROLES INTERNOS

DEFINICAO (IN 01/2016)
Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, (...),

operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo de
servidores das organizacoes, destinados a enfrentar riscos e
fornecer seguranca razoavel de que, na consecucao da missao da
entidade, os objetivos sejam alcancados:

- Execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes;

- Cumprimento das obrigacdes de accountability;
- Cumprimento de leis e regulamentos;
- Salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.
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GESTAO DE RISCOS

DEFINICAO (IN 01/2016)

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza
guanto ao alcance dos objetivos da organizacao.
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GESTAO DE RISCOS:
NOVO PARADIGMA



GESTAO DE RISCOS

CONCEITO DE RISCO:

Representa tanto um perigo quanto uma oportunidade
combinando o impacto e a probabilidade de ocorréncia de
determinado evento.

!

Downside risk x Upside risk




GESTAO DE RISCOS

Gerenciamento de riscos em diferentes niveis:

CORPORATIVO =) ERM — Enterprise Risk Management

UNIDADES DE NEGOCIO
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

PROJETOS DE INVESTIMENTOS = Risco financeiro
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GESTAO DE RISCOS

ERM — ENTERPRISE RISK MANAGEMENT
GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

 Abordagem sistematica e integrada de gerenciamento de
todos os riscos que uma empresa enfrenta (Dickson, 2001).

* Em contraste com uma abordagem por ‘silos’, a ERM requer
uma visao ampla e holistica para identificacao, avaliacao e
gestao de seus riscos (Harrington et al., 2002, Kleffner et al., 2003).

* Processo pelo qual as organizacdes avaliam, controlam,
exploram, financiam e monitoram riscos de diferentes fontes
com a finalidade de aumentar a criacao de valor a curto e
longo prazo (Casualty Actuary Society, 2001).
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COMO A GESTAO DE RISCOS AJUDA
NA
CRIACAO DE VALOR
PARA AS IES?

ﬁ\'ft,‘l‘ |




GESTAO DE RISCOS

Downside Risk

Value Protection

Total Risk Program Value

CRIACAO DE VALOR:

Upside
Uncertainty

Value Creation

Jotal Stakeholder Value

Fonte: Stanford Strategic Decision and Risk Management. NEC@P -

DEPROT UFRGS
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GESTAO DE RISCOS

CRIACAO DE VALOR:

STAKEHOLDER PRINCIPAL: SOCIEDADE!

PRINCIPIOS BASICOS DA GOVERNANCA:
=» Capacidade de Resposta
=>» Integridade

=» Confiabilidade

=>» Responsabilidade
=>» Transparéncia

Jot 1 Stakeholder Value

Fonte: Stanford Strategic Decision and Risk Management. NEC@P -
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GESTAO DE RISCOS

ASPECTOS RELEVANTES:

1. Vinculo com a Estratégia organizacional, logo, deve-se focar
em riscos estratégicos e de diferentes tipos e naturezas;

2. Mais eficiente gerenciar o risco da organizacao do que de suas
unidades individualmente;

3. Organizacbes nao devem encarar riscos como somente um
problema a mitigar. As empresas com capacidade para gerenciar
um risco em particular devem tirar vantagem competitiva disto.
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GESTAO DE RISCOS

ETAPAS BASICAS DO PROCESSO:

NBR 1SO 31.000

Estabelecimento do contexto

7 7 —
: { g Processo de avaliagao de riscos
~ilinn ot — g & T
Identificagdo de Eventos ; J¢ g i datas
4 .
Avaliagéo de Riscos 2 g g 2
ResPOSta a Risco g ‘g. Comunicagao e Monitoramento e
d g’ oonsultca Analise de riscos analise critica

Atividades de Controle

1

Informacgoes e Comunicacoes

é
2
Z
2
0
o

Avaliagao de riscos

Monitoramento

Modelo COSO

Tratamento de riscos

Referéncia para I
IN 01/2016 &

N E C m P n ENGENHARIA UFRGS
EPRODUCAO EEEEEEEEEEEEEEEEE

NUCLEO DE ECONOMIA DA PRODUCAO DO RIO GRANDE DO SUL




GESTAO DE RISCOS

ALGUNS PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS (IN 01/2016):

Gestao de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna,
subordinada ao interesse publico;

Estabelecimento de niveis de exposi¢ao a riscos adequados;

Utilizacao do mapeamento de riscos para apoio a tomada de
decisao e a elaboracao do planejamento estratégico; e

Utilizacdao da gestao de riscos para apoio a melhoria continua
dos processos organizacionais.
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O CASO DA UFRGS

GRUPO DE TRABALHO:

v' Sistematica com etapas e ferramentas de apoio adequadas
a realidade da Instituicao e que permitam a identificacao e
analise dos riscos de seus processos, bem como uma gestao
proativa destes riscos com vistas a melhoria do desempenho
global da Instituicao.

v" Inicio do projeto o més de marco de 2017.
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O CASO DA UFRGS

GRUPO DE TRABALHO:

AREAS ENVOLVIDAS:

Departamento de Engenharia de Producao e Transportes — DEPROT

Joana Siqueira de Souza

Anderson Luis Walker Amorin e demais alunos

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao - PROPLAN

Jussara Issa Musse

Maria Rita Jardim Hennigen

Departamento de Gestao Integrada

Gabriela Musse Branco

Auditoria Interna — AUDIN

Livia Maria Sardo Alves Dely

ENGENHARIA UFRGS
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O CASO DA UFRGS

* Diretamente ligado ao PDI da Universidade: & =
“Estabelecer diretrizes e implementar a Gestao de Riscos:
identificar, avaliar e tratar os riscos que impactam as atividades
da Universidade”;

* Esta sendo desenvolvido alinhado ao projeto de Governanca da
UFRGS;

* Tem como objetivo gerir os riscos da instituicao, visando o
aumento das atividades que criam valor para a Universidade.

RRRRRRRRRRR
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O CASO DA UFRGS

CULTURA DE RISCO

VWITVOIVRIOS

PRATICAS NO
AMBITO NACIONAL

BENCHMARKING
INTERNACIONAL

S

/

PROPOSICAO DE MODELO UFRGS

|

|

Pesquisas inovadoras

Trabalhos de graduacao
Dissertacoes de mestrado
Teses de doutorado
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O CASO DA UFRGS

Saad UNIVERSITY OF

&Y OXFORD

$
DRy N UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS U n B

Yale University

[» Stanford

University

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

1 89
GEORGETOWN UNIVERSITY
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MODELO - UFRGS

o A . — p/9/7 pO/
Comité de Governanga, Riscos %,
7 8
e Controles (GRC) s %0
*RUI VICENTE OPPERMANN - Reitor Politicas,
*JANE FRAGA TUTIKIAN - Vice-Reitora Diretrizes

*CELSO ANVERSA - Auditoria Interna

*HELIO HENKIN - PROPLAN

«JOSE LUIS DUARTE RIBEIRO - Escola de Engenharia

*JUSSARA ISSA MUSSE - PROPLAN

*MARIABEATRIZ MOREIRA LUCE - Faculdade de Educacao
*MARISA IGNEZ DOS SANTOS RHODEN - Escola de Administracdo

Resultados
compilados

Prioridades

nidor)

(operacio

Prioridades organizadas

Resultados / Riscos

Conselho Consultivo de
Gestao

» Gestores da Administracdo Central
e Atua sob demanda

Unidade 1 Unidade 2 Unidade n

Processos

@} Graduacdo
@ Pos-Graduacio
@‘ Desenvolvimento
_____Tecnolbgico
@ G. Orcamentariae
Financeira
@ Assisténcia
Estudantil
@ Gestdo de
Infraestrutura
DEPROT UFRGS Iy
E( P ENGENHARIA UFRGS
g PRODUCAO UNIVERSIDADE FEDERAL
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MODELO - UFRGS

*CELSO ANVERSA - Auditoria Interna

*HELIO HENKIN - PROPLAN

«JOSE LUIS DUARTE RIBEIRO - Escola de Engenharia

®JUSSARA |SSA MUSSE - PROPLAN

*MARIA BEATRIZ MOREIRA LUCE - Faculdade de Educacao
*MARISA IGNEZ DOS SANTOS RHODEN - Escola de Administracdo

Prioridades Resultados
compilados

COMITE GRC (exemplo de atribui¢des)

Propor e acompanhar a implantacao das
medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanca;

ey A . - p/e/; 'OO/
Comité de Governanga, Riscos 0.6,
A Sk
e Controles (GRC) s %0
*RUI VICENTE OPPERMANN - Reitor Politicas,
«JANE FRAGA TUTIKIAN - Vice-Reitora Diretrizes

Atualizar a politica de governanca, riscos

e controles frente a novos requisitos da

instituicao e atualizacOes da legislacao;

Aprovar manuais e guias que

contribuam para a implementacao dos
principios e das diretrizes estabelecidos;

Monitorar o atingimento dos objetivos
estratégicos da organizacao, bem como

0s riscos prioritarios da UFRGS e os
controles internos.

N E C @ P ENGENHARIA UFRGS
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MODELO - UFRGS

op A o - p/t?/; pD/
Comité de Governanga, Riscos e;de g
7, Xy
e Controles (GRC) Peso 0
«RUI VICENTE OPPERMANN - Reitor Politicas,
«JANE FRAGA TUTIKIAN - Vice-Reitora Diretrizes

*CELSO ANVERSA - Auditoria Interna

*HELIO HENKIN - PROPLAN

«JOSE LUIS DUARTE RIBEIRO - Escola de Engenharia

®JUSSARA |SSA MUSSE - PROPLAN

*MARIA BEATRIZ MOREIRA LUCE - Faculdade de Educacao
*MARISA IGNEZ DOS SANTOS RHODEN - Escola de Administracdo

Resultados
compilados

Prioridades

D - l
(operacionalizador)

PROPLAN - Unidade operacionalizadora:

Departamento de Gestao Integrada (DGI) atua como centralizador das
informacdes de riscos: nivel estratégico e tatico.
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MODELO - UFRGS

PROPLAN - Unidade operacionalizadora:

Departamento de Gestao Integrada atua como centralizador das

informacoOes de riscos: nivel estratégico e tatico (processos).
Futuramente, no nivel de projetos.

B e e e

O Escritorio de Processos
da UFRGS atualmente
centraliza a implantacao
do processo de Gestao
de Riscos.

L
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MODELO - UFRGS

PORQUE O ESCRITORIO DE PROCESSOS?

* Objetivo: Implementar a Gestao por Processos na UFRGS

* Principais atividades:

* Modelar processos de negdcio

ESTRATEGIA

PESSOAS

TECNOLOGIA

Atuar em iniciativas de transformacao de processos

Definir padroes e métodos

Capacitar servidores sobre gestao por processos
Realizar acoes de promocao e desenvolvimento do BPM na

UFRGS

RRRRRRRRRRR
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MODELO - UFRGS

ESCRITORIO DE PROCESSOS

PROPLAN

Grupos de

Processos (GP)

* Gestores dos Processos

* Analista de Processos (EP)
e Analista de Tl (CPD)

¢ Analista de Riscos

.

Documentacao do
Processo

Indicadores Processo
Riscos do Processo
Acoes de Melhoria

0000000000000

Processos

Graduacdo

Po6s-Graduacgdo

Pesquisa

Extensdo

Desenvolvimento
Tecnolégico

G. Orcamentariae
Financeira

Gestdo de TIC

Gestdo de Pessoas

Comunicacgdo

Suprimentos

Assisténcia
Estudantil

Gestdo de
Infraestrutura

Gestdo de Acervos

Unidade 1

Unidade 2

Unidade n

NEC®P [

NUCLEO DE ECONOMIA DA PRODUCAO

DEPROT UFRGS

ENGENHARIA
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MODELO - UFRGS

EXPERIENCIA NO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

Processos

Graduacdo

Po6s-Graduacgdo

Pesquisa

Extensdo

Desenvolvimento
Tecnolégico

G. Orcamentariae
Financeira

Gestdo de TIC

Gestdo de Pessoas

000000€0C

Comunicacgdo

Assisténcia
Estudantil

Gesto de >
Infraestrutura

000

Gestdo de Acervos >

Unidade 1 ‘ Unidade 2 ‘ ‘ Unidade n

CRIACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

N E C @ P n ENGENHARIA UFRGS
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MODELO - UFRGS

EXPERIENCIA NO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

 Coordenador — Vice Pro-Reitor

* Gestores do Processo
* GERTE
* DELIT
* SUINFRA
* PROPG
* DEPATRI
* PRAE
* SEC

Representantes das Unidades

Analista de processos
Analista de TI

Analista de ri Vi
nalista de riscos NECOP ENcENHAmA  UFRGS




MODELO - UFRGS

EXPERIENCIA NO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

Ciclo de vida do macroprocesso \

AQUISICOES DE
PLANEJAMENTO BENS E RECEBIMENTO DESFAZIMENTO
DE AQUISICOES SERVICOS
GESTAO DE GESTAO DE GESTAO DE
CONTRATOS ESTOQUES PATRIMONIO J

/" SUPRIMENTOS

A A 1

1 1 |
PR e - . v____
| ) | ) | )
I Orcamento | | Empenho | I Pagamento !
| |




MODELO - UFRGS

EXPERIENCIA NO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

Probabilidade de Ocorréncia

Impacto na Instituicao

Impacto na

Impacto ) Impacto Impacto Tempo de A
. Saude e . . .
Social Reputacional | Financeiro Impacto D
Segurancga

Mitigar

Tratamento do Risco

Plano de Resposta




OPORTUNIDADES

Aspectos Inovadores deste projeto

* Visao estratégica da Gestao de Riscos;
* Formalizacdo/Suporte ao Planejamento Estratégico em IES;

e Visao por processos em IES = alteracao da visao tradicional, por
departamento/setor;

 Foco em desenvolver uma cultura de riscos na instituicao;

 Aumento do controle = controlar o que agrega valor.
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IMPLEMENTAR
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

HETEROGENEIDADE
NAS UNIDADES

NECOP [, urres
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Alunos matriculados graduacao (2° sem 2016): 32.793
Alunos matriculados pés-graduacao (Dout.; MA; MP; Espec. 2016): 16.612

Numero de docentes = 2.791

Numero de Técnicos Administrativos = 2.669
Numero de Terceirizados = 1.955

Total de profissionais = 7.415

Numero de cursos de graduacao = 96
Numero de programas de mestrado = 77
Numero de programas de doutorado =73
Numero de programas Lato Sensu = 147

NECOP n ENGENHARIA  UFRGS
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IMPLEMENTAR
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

HETEROGENEIDADE
NAS UNIDADES | CULTURA

NECOP [, urres
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PARTICIPACAO EM PESQUISA

Projeto de Doutorado:

Praticas de Gestao de Riscos em IES.
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OBRIGADA PELA
ATENCAO!

Contatos:
necop@ufrgs.br
joana@producao.ufrgs.br
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